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  مقاله اصیل پژوهشی

  آگاهی و استفاده اعضاي کتابخانه مرکزي دانشگاه علوم پزشکی بیرجند
  رسانی از بخش اطلاع 

  
  3، حمیده احتشام2، نرگس ضیایی1مهري روبیاتی

  
  چکیده

ح آگاهی بردن سطتر براي بالا ریزي جامع گام مهمی جهت برنامه ،سنجش میزان آگاهی و استفاده اعضاي کتابخانه :و هدف زمینه
این مطالعه با هدف بررسی میزان آگاهی، نگرش و استفاده اعضاي کتابخانه از خدمات و  .اعضاء از امکانات و خدمات موجوداست

  .رسانی انجام شد امکانات بخش اطلاع
پزشکی بیرجند  دانشگاه علوم از دانشجویان نفر 334نفر اعضاي کتابخانه شامل  588 ،در این مطالعه توصیفی تحلیلی :تحقیقروش 

اي خود ساخته  پرسشنامه. بررسی شدندانتخاب و به روش سرشماري ) نفر 254( و سایر اعضاسیستماتیک  گیري نمونه از طریق
هاي آماري  ها با استفاده از آزمون داده .مورد ارزیابی قرار گرفت ،براساس اهداف مطالعه تنظیم و طیفی از امکانات و خدمات بخش

  .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت) 15ویرایش ( SPSSافزار  نرموالیس با  سکالنی و کرویتو من
 ،درصد 4/93 .اعضاي آزاد بودند% 5ت علمی و أاعضاي هی% 20، کارمند %18، دانشجو% 57نفر افراد مورد مطالعه،  588از  :ها یافته

با  Irandocاز پایگاه اطلاعاتی  اعضا آگاهیبیشترین  .شتنداز آن رضایت ندا ،درصد افراد 6/16از ساعت کاري کتابخانه آگاه بودند و 
 116میانگین نمره کسب شده از مجموع . استفاده را داشت بیشترین Wordافزار  نرم .بود% 54با  Ovidکمترین مربوط به و  8/66%

 داري وجود داشت ارتباط معنی ،هبین میزان آگاهی و استفاده اعضاي مورد مطالع .بود 1/197/21 ،نمره میزان استفاده از خدمات
)001/0P<.(   

   .ابخانه به آگاهی آنها وابسته استاستفاده اعضا از خدمات و امکانات کت میزان ،دهد نتایج این پژوهش نشان می :گیري نتیجه
  هاي دانشگاهی کتابخانه، استفاده آگاهی، نگرش، :هاي کلیدي واژه
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  مقدمه
فناوري و تکنولوژي ارتباطات و با  انگیز در عصر شگفت

هاي اطلاعاتی و دهکده  ظهور اصطلاحاتی همچون بزرگراه
خدمات سنتی کتابخانه و کتابداري نیز متحول گشته ، جهانی

رسانی،  ابزارهاي اطلاعو حجم انبوهی از اطلاعات در انواع 
هاي ادواري و منابع پیوسته و ناپیوسته  اعم از کتاب، نشریه

رسانی  الکترونیکی در دسترس است و ایجاد بخش ویژه اطلاع
ورد آ خدمات الکترونیکی رهبراي ارائه  ها در کنار سایر بخش

همانند دیگران از این شبکه  ،پژوهان این تحول است و دانش
لف از جمله دستیابی به منابع علمی و براي کارهاي مخت

  .)1( کنند چنین نشر نتایج کارهاي خود استفاده میمه
ها  زندگی در عصر انفجار اطلاعات،کتابخانه ،با این تفاسیر

طلبد که همگام با  رسانی اثربخشی را می هاي اطلاع و سیستم
پذیر  تولید اطلاعات به طور فعال بتوانند اطلاعات را دسترس

چرا که علاوه بر تولید اطلاعات، انتقال اثر بخش آنها  ؛نمایند
کشورها مؤثر  جانبه همه در نتیجه توسعه در ترویج علوم و

شاهد  ،به همین دلیل است که ما در این دوران. باشد می
رسانی  حیاتی و پویاي محققان با نظام اطلاع ،تنگاتنگ رابطه

سال   از سیمطالعاتی که از بیش  ،از طرف دیگر. )2(هستیم 
کنندگان از خدمات اطلاعاتی  پیش تا به امروز در مورد استفاده

کنندگان  دهد که آنچه استفاده نشان می ،صورت پذیرفته است
دستیابی به اطلاعات با بالاترین  ،واقعاً به دنبال آن هستند

  .)3(باشد  کیفیت می
تر از تر و کارساز با اهمیت ،کنندگان نیاز استفاده بررسی

رسد و  نظر میه سی مجموعه کتابخانه و عوامل دیگر ببرر
و میزان خدمات دریافت  عث ایجاد معیارهایی در زمینه نوعبا

ها باید در فواصل  شود و به همین خاطر کتابخانه شده آنها می
  ).4(هایی اقدام کنند  به چنین ارزیابیزمانی مختلف 

هاي سنجش کمیت و کیفیت خدمات و  کی از راهی
ت موجود در کتابخانه، میزان آگاهی و استفاده از این امکانا

دسترسی  ،امکان کنندگان تا حد خدمات است و اینکه مراجعه
دادن  اهمیت. راحت به اطلاعات مورد نیازشان را داشته باشند

در موفقیت یک  عامل مهمی ،کننده به نظرات جامعه استفاده
مهمترین  ،انکنندگ و به عبارتی استفاده نظام اطلاعاتی است

   .)5( عنصر در جریان اطلاعات هستند
مطالعات متعدد در زمینه آگاهی، نگرش و استفاده از 
خدمات و امکانات کتابخانه، وجود رابطه معنادار بین میزان 

همچنین ؛ )6،7(دهد  استفاده و آگاهی از خدمات را نشان می
ها و  هاي قبلی حاکی از اینست که بین برداشت پژوهش

هاي علوم پزشکی و  از خدمات کتابخانه ،مراجعان راتانتظا
ف از هد .)8( هاي تحقیقاتی، تفاوتی وجود ندارد سایر کتابخانه

اعضاي  استفاده بررسی آگاهی، نگرش و ،انجام این پژوهش
کتابخانه مرکزي و پایگاه عرضه اطلاعات دانشگاه علوم 

  .است آن رسانی پزشکی بیرجند از بخش اطلاع
  

  قتحقیروش 
نفر اعضاي  588، تحلیلی - توصیفی مطالعهاین در 

و  )نفر 108(ت علمی أکتابخانه مرکزي شامل کلیه اعضاي هی
 دانشجویان وبه صورت سرشماري و ) نفر 30(اعضاي آزاد 

 انتخابیک اتاي سیستم گیري طبقه کارمندان با روش نمونه
دانشجو مورد  334کارمند و  116 ،و بر این اساس شدند

  .قرار گرفتندبررسی 
اي ساختاري در چهار  ها، پرسشنامه جهت گردآوري داده

ال مشخصات ؤس 7بخش طراحی شد که شامل 
مربوط به آگاهی از خدمات  الؤس 21شناختی،  جمعیت

در  الؤس 2در رابطه با میزان استفاده و  الؤس 29کتابخانه، 
 .  رابطه با نگرش افراد بود

و امکانات ارائه شده  آگاهی از خدماتمربوط به  تالاؤس
 3تا  0لیکرت از  ريگذا به روش نمره ،رسانی در بخش اطلاع

) آگاهم کاملاً آگاهی ندارم، تا حدودي آگاهم، آگاهم،(
بین  ،گذاري گردید که بر این اساس نمره کل آگاهی نمره

میزان استفاده از خدمات  سؤالات. متفاوت بود 63صفر تا 
، کم، هیچ(قیاس لیکرت بر مبناي م ،رسانی بخش اطلاع

گذاري شد و نمره کل  نمره 4 تا 0از ) خیلی زیاد، زیاد، متوسط
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ت الاؤس. متفاوت بود 116 تا صفربین  ،استفاده از خدمات
تنظیم ) و تاحدودي مخالفم ،موافقم(صورت ه نگرش افراد ب

نظر مورد  نفر از افراد صاحب 4روایی پرسشنامه توسط . گردید
ی پایایی آن از روش آزمون مجدد استفاده و براي بررس أییدت

دست ه ب =86/0r همبستگی بین نمرات دو مرحلهکه  شد
گردیده و  ابـتدا کدگذاري ها پرسشنامه ،پس از تکمیل .آمد

آنالیز  )15ویرایش (  SPSSافزار نتایج حاصله با استفاده از نرم
 با توجه به اینکه نمره آگاهی و عملکرد با استفاده از. گردید

آزمون کولموگروف اسمیرنوف از توزیع نرمال برخوردار نبود، 
نی و یتو هاي آماري من ها با استفاده از آزمون داده

مورد تجزیه و  >05/0Pداري  در سطح معنی والیس کروسکال
  .تحلیل قرار گرفت

  ها یافته
و زن %) 8/56(نفر  334نفر افراد مورد مطالعه،  588از 

، دانشجو% 8/56 شامل کهند بودمرد  %)2/43(نفر  254
اعضاي % 2/5کارمند و %7/19 اعضاي هیأت علمی،% 3/18

ا مقطع تحصیلی دکتري ب در بین دانشجویان، .استآزاد 
 %6/20و مقطع کارشناسی با  فراوانیبالاترین  9/41%

   .)1جدول ( دادندرا به خود اختصاص  فراوانیکمترین 
مکانات بخش آگاهی افراد از خدمات و امیانگین نمره 

داري را در میان دانشجویان،  یاختلاف معن ،رسانی اطلاع
به  ؛ت علمی، کارمندان و اعضاي آزاد نشان دادأاعضاي هی

 بیشترین ،کمترین و اعضاي هیأت علمی ،که کارمندان طوري
  .اند آگاهی را از این خدمات داشته نمره

 مشخصات دموگرافیکحسب بررسانی  و امکانات بخش اطلاع از خدمات ءاعضااگاهی و استفاده نمره مقایسه  - 1جدول 

داري  سطح معنی  استفاده نمره داري آگاهی سطح معنی آگاهی نمره  )درصد( تعداد متغیرها
 استفاده

 تحصیلات

  دیپلم
  فوق دیپلم
  کارشناسی

  کارشناسی ارشد

8     )9/6(  
21     )1/18(  
71     )2/61( 
16     )8/13( 

23/13±14  
62/14±95/16  
77/19±33/22 
23/24±88/30 

12/0=P  
87/10±13/7  

10/13±89/9  

10/15±81/11  

81/10±21/9  

79/0=P 

 مقطع تحصیلی
 کاردانی

  کارشناسی
 دکترا

125     )5/37(  
69     )6/20(  
140     )9/41( 

77/16±68/22  
81/19±41/28  
12/17±45/26 

2/0P= 
92/19±98/22  
25/17±73/20  
76/18±35/28 

2*02/0=P  

  شغل
  دانشجو

  هیات علمی
  کارمند

  اعضاي آزاد

334     )8/56( 
108     )3/18( 
116     )7/19( 
30     )2/5( 

61/17±31/25  
79/18±53/36 
48/19±87/21 
48/17±17/33 

1*001/0P< 

15/19±86/24  
77/20±96/25 
52/13±38/10  
22/13±91/12 

3*001/0P<  

  زن  جنس
  مرد

334     )8/56(  
254     )2/43(  

01/18±45/24  
24/19±05/29 

*006/0P= 
01/19±07/21  
44/19±53/22 

41/0=P  

 رتبه
  ستادیارا

 مربی
56     )8/51(  
52     )1/48( 

91/20±24/32 
72/15±53/40 

07/0P= 
79/18±19/18 
78/19±69/34 

* 002/0=P  

  اعضاي آزاد

 پزشکان متخصص شاغل
 در شهر بیرجند

دانشجویان فارغ التحصیل 
  دانشگاه 

10     )3/33(  
20     )7/66(  

81/14±88/28  
96/17±47/35 

40/0P= 
09/13±67/9  

35/13±15 
36/0=P  

 .دار بود معنی) >001/0P(ت علمی با کارمند و دانشجو و همچنین اعضاي آزاد با کارمند و دانشجو تفاوت بین هیأ1   .است دار معنی≥05/0 سطح در* 
 .دار بود معنی) P=003/0( کترا و کاردانیهاي دکترا و کارشناسی و د تفاوت بین گروه2
  .دار بود معنی) >001/0P(ت علمی عضاي آزاد با دانشجو و همچنین هیأهاي کارمند و ا تفاوت بین گروه3
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، Elsevierهاي اطلاعاتی  آگاهی افراد از بانک
Prequest ،Ovid ،Pubmed ،Iranmedex و Irandoc 

از  ،افراد آگاهیمورد سنجش قرار گرفت که بیشترین درصد 
مربوط  میزان، کمترینو  %8/66با  Irandocپایگاه اطلاعاتی 

  .بود %54با  Ovid به بانک اطلاعاتی
ذخیره  از روش ،از افراد مورد مطالعه%) 8/43(نفر  257

 بر روي سی دياز ذخیره %) 7/48(نفر  286، بر روي دیسکت
 ند وآگاهی داشتZ  در درایواز ذخیره  %)1/43( نفر 253و 

 Zاز امکان دسترسی به اطلاعات درایو %) 1/56(نفر  329
  .نداشتندآگاهی  )عج(عصر کتابخانه بیمارستان ولی

در خصوص آگاهی و استفاده از خدمات و امکانات بخش 
در بین افراد مورد مطالعه  ،تحصیلاتبر حسب  ،رسانی اطلاع

از  میانگین نمره استفاده مشاهده نشد اماداري  یاختلاف معن
بیشتر از  ،مربیاندهد که  نشان میرسانی  امکانات بخش اطلاع

  ) =002/0P(کردند  میاستفاده از این خدمات استادیاران 
 %6/52با  Wordافزارهاي مورد ارزیابی،  از میان نرم

در هفته را به خود اختصاص  بالاترین درصد مدت استفاده
  . داده است

گاهی از خدمات و داري را میان آ یها تفاوت معن بررسی
به  ؛)=006/0P(داد  ها نشان می بین آقایان و خانم ،امکانات

ها بوده اما در زمینه  آگاهی آقایان بیشتر از خانم طوري که
  .نداشتداري وجود  یاستفاده آنها تفاوت معن

  
 343با زبان انگلیسی و %) 5/55(نفر  326سطح آشنایی

گزارش شده است؛  تر، متوسط به بالابا کامپیو%) 4/58(نفر 
از ساعت کاري کتابخانه آگاهی داشتند افراد  %4/93همچنین 

 .دانند را مناسب میآنها ساعت کاري کتابخانه  %6/16 تنها و
رسانی را مثبت  افراد، امکانات موجود در بخش اطلاع% 8/64

ارزیابی کرده و در بازیابی اطلاعات مورد نیاز خود موفق 
  .اند بوده

ه آگاهی از خدمات و امکانات ارائه شده در مرن حداکثراز 
میانگین نمره کسب شده در  ،)نمره 63( رسانی بخش اطلاع

نمره  حداکثرهمچنین از ؛ بود 2/663/41افراد مورد مطالعه 
 116( رسانی میزان و نحوه استفاده از خدمات بخش اطلاع

میانگین نمره کسب شده توسط افراد مورد مطالعه ، )نمره
1/197/21 بود .  

بین میزان آگاهی و استفاده اعضاي مورد به طور کلی 
داري وجود  ارتباط معنی از امکانات و خدمات کتابخانه مطالعه
که هر چه آگاهی افراد مورد مطالعه بیشتر  طوريه ب؛ داشت

   )>001/0P(میزان استفاده افزایش می یافت  ،بود
  

  بحث
ین آگاهی داري را بین میانگ یپژوهش حاضر اختلاف معن

اعضاي آزاد ، کارمندان، اعضاي هیأت علمی، دانشجویان
اعضاي کمترین آگاهی و  ،که کارمندان به طوري ؛نشان داد

بر  ؛اند هیأت علمی بیشترین آگاهی را از این خدمات داشته
هیأت علمی هم بیشتر از اعضاي استفاده میزان همین اساس 

 "شوشتري"طالعه نتایج م. سایر افراد مورد مطالعه بوده است
کنندگان از  مراجعهمیانگین آگاهی حاکی از آن است که 

 مرکز اطلاعات و مدارك علمی ایران نشان هخدمات کتابخان
این سطح آگاهی پایین آنان از خدمات ارائه شده در  هدهند

  .)9( باشد می کتابخانه
نشان هاي اطلاعاتی لاتین  استفاده از بانک مقایسه مدت 

  و Pubmed ، Elsevier، Proquestتیب به ترداد که 
Ovid که شاید دسترسی  اند کنندگان را داشته بیشترین استفاده

از دلایل استفاده بیشتر آن  Pubmedآزاد به پایگاه اطلاعاتی 
عوامل اصلی  در بررسی خود "شهسواري". محسوب شود

شناخت و رضایت اعضاي هیأت علمی از خدمات رایانه اي را 
 ها امکان جستجوي شخصی در پایگاه و ن خدماتبود رایگان

  .)7( می داند
ذخیره اطلاعات در هاي  شیوهدر زمینه آگاهی افراد از 

 بیشترین افراد مشخص شد که هاي مورد مطالعه کتابخانه
از شیوه ذخیره بر روي سی دي آگاهی داشتند و  ،مورد مطالعه

ه اطلاعات از امکان دسترسی ب ،بیش از نیمی از افراد تقریباً
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نداشتند که آگاهی  )عج(کتابخانه بیمارستان ولیعصر  Zدرایو
نتایج مطالعه . یکی از دلایل عدم استفاده است ،عدم آگاهی

ضعیت و"در زمینهدانشگاه علوم پزشکی ایران  در "مه پویان"
هاي آموزشی  استفاده از تکنولوژي اطلاعات در بیمارستان

 ،هاي مورد بررسی ابخانهکه در کت دهد نشان می "شهر تهران
هاي نوري آموزشی در  بیشترین میزان استفاده از دیسک

هاي آموزشی در بخش  فلاپی دیسک ،%)50( بخش امانت
افزارهاي کامپیوتري در بخش سازماندهی  نرمو  %)50(مرجع 

   .)10(است %)3/83(
خدمات و امکانات کتابخانه بیشتر استفاده مربیان از مدت 

است که شاید عوامل متعددي مانند مشغله استادیاران از 
ها، مطب و یا اشتغال به  شغلی شامل کار در بیمارستان

کارهاي اجرایی، همچنین استفاده از کامپیوترهاي شخصی و 
باعث استفاده کمتر استادیاران از یا کامپیوترهاي ویژه اساتید، 

طور  همان ؛رسانی شده است خدمات و امکانات بخش اطلاع
به  در تحقیق خود مهمترین مانع دسترسی "ی زادهملک"که 

محدودیت وقت و اشتغال زیاد، پراکندگی  رااطلاعات 
 .)11( ها و عدم آگاهی از منابع ذکر کرده است کتابخانه

 هاي اطلاعاتی در استفاده از فناوري نژاد مهمترین مشکل عفت
  .)12(داند  زمان استفاده می محدودیتکمبود امکانات و  را

خصوص آگاهی از خدمات و امکانات بخش در 
بین افراد مورد مطالعه  داري یاختلاف معن ،رسانی اطلاع

با موضوع  "کمانه آذري"در تحقیقی مشابه  .مشاهده نشد
رسانی در  بررسی نگرش و آگاهی اعضا از خدمات اطلاع"

کتابخانه میرزاي شیرازي و کتابخانه دانشکده پزشکی دانشگاه 
اختلاف  به این نتیجه رسید که "زعلوم پزشکی شیرا

 اعضاي کتابخانه بر حسب تحصیلات آگاهیداري در  معنی
  .)6(وجود نداشت 
افراد مورد مطالعه به زبان انگلیسی و نیمی از آشنایی 

 که با در سطح متوسط به بالا گزارش شده استکامپیوتر 
پر  و نامه نپایاکارهاي علمی و پژوهشی و  انجامتوجه به 
مجبور به  ،ن نقش رایانه در آموزش و پژوهشرنگ شد

در   "شهسواري". اند تقویت زبان انگلیسی و کامپیوتر شده
میزان آشنایی افراد به زبان انگلیسی و کامپیوتر  ،خودتحقیق 

  .)7(کند  ثر در استفاده از منابع ذکر میؤرا از عوامل م

ي از ساعت کار) %4/93(ها نشان داد که اکثر افراد  یافته 
ساعت کاري کتابخانه  ،%6/16 تنها کتابخانه آگاهی داشتند و
در تحقیق خود با  نیز "قربانی" .را مناسب ارزیابی کردند

بررسی میزان رضایت مراجعان از خدمات کتابخانه "عنوان 
این نتیجه رسید که به  "فیزیک دانشگاه تهرانسسه ژئوؤم

 ؛)13( مراجعان از ساعت کاري کتابخانه رضایت ندارند
که به بررسی رضایت مراجعان  "یزدانفر"در مطالعه همچنین 

از خدمات کتابخانه مرکزي دانشگاه علوم پزشکی قزوین 
با توجه به محدود بودن ساعت کار بخش  است پرداخته

 ،تحصیلات تکمیلیدانشجویان  دانشجویان خصوصاً، امانت
را افزایش ساعت کار و عدم تعطیلی میان روز  درخواست

 ؛)14(که با نتایج مطالعه حاضر همخوانی دارد  اند تهداش
هاي مشابه نشان  هاي پژوهش حاضر و پژوهش بنابراین یافته

افزایش ساعت کار کتابخانه رضایت مراجعان را در بر  ،دهد می
  .دارد

استفاده از  مدتبه ترتیب  ،طبق آمار به دست آمده
 و  Word، SPSS، Power point، Accessافزارهاي  نرم

Excel برخوردار  اي ویژه رسانی از اهمیت در بخش اطلاع
دهد که  نشان می البته آمار و مستندات بخش .بوده است

 بیشتر از افزارها به دلیل عدم آشنایی با سایر نرم مراجعین
Word  وSPSS در مقاله خود  "رئیسی". کرده اند استفاده می
تابخانه مرکزي کنندگان از ک میزان رضایت استفاده"ان با عنو

با منابع موجود و  دانشگاه علوم پزشکی ایران در رابطه
 کتابخانه اعضاي برخی از به دلیل ناتوانیدریافت که  "خدمات

منابع  اي و یا دسترسی به در انجام جستجوهاي رایانه
اده نکردن کمک کافی، استف الکترونیک و احتمالاً دریافت

  .)15( گیرد از امکانات صورت نمی بهینه
نگرش جامعه پژوهش در رابطه با امکانات موجود در  

آنها تا  شود و بیانگر اینست که اکثر کتابخانه مثبت ارزیابی می
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رسانی  حدودي به اطلاعات مورد نیاز در بخش اطلاع
با  خود مطالعهدر  "زمانی"طور که  اند؛ همان دسترسی داشته

اي  میزان رضایت دانشجویان از خدمات رایانه"عنوان 
در  "هاي علوم تربیتی و مرکزي دانشگاه اصفهان کتابخانه

نگرش دانشجویان در مورد تأثیر رایانه بر ارائه رابطه با 
دسترسی آسان و سریع بیان می دارد که  ،اي خدمات کتابخانه

هاي  به منابع اطلاعاتی گوناگون، از جمله امتیازهاي نظام
در هر دو . تهاي سنتی بوده اس اي نسبت به نظام رایانه

اي مشاهده  هایی در امکانات رایانه کتابخانه نواقص و کاستی
اي،  افزایش منابع رایانه ههایی در زمین د و در پایان توصیهش

کردن منابع و تقویت و ترویج آموزش مراجعان، غنی و روزآمد
و  Issaهمچنین  ؛)16(اي ارائه گردید  امانت بین کتابخانه

زمینه نگرش دانشجویان دانشگاه  دیگران در پژوهش خود در
کردن خدمات کتابخانه، نتیجه  به کامپیوتري) نیجریه(ایبادان 

دهندگان نگرش مثبت در زمینه به  گرفتند که اکثریت پاسخ
ها دارند و پیشنهاد  کارگیري خدمات کامپیوتري در کتابخانه

کردن  اي ها تجهیزات کافی را براي رایانه دادند که کتابخانه
خود فراهم آورده و سطح آگاهی مراجعین خود را از  خدمات

  .)17( خدمات کامپیوتري کتابخانه افزایش دهند
در زمینه  شده افراد مورد مطالعه میانگین نمره کسب

از خدمات و امکانات ارائه شده در بخش و استفاده آگاهی 
موسوي  .بی گزارش نشده استدر سطح مطلورسانی  اطلاع

بررسی میزان رضایت "عه خود با عنوان شوشتري نیز در مطال
کنندگان از خدمات کتابخانه مرکز اطلاعات و مدارك  استفاده

کنندگان از خدمات  راجعهمیانگین میزان آگاهی م "علمی ایران
همچنین ؛ )9( ه استنشان داد پایینسطح را در  کتابخانه

بررسی نگرش دانشجویان تربیت بدنی "در مقاله  "شیرزاد"
هاي تهران، تربیت معلم و شهید بهشتی درباره  دانشگاه

نتیجه  "ها هاي آن دانشگاه رسانی کتابخانه خدمات اطلاع
هاي تربیت  گرفت که دانشجویان عضو کتابخانه دانشکده

بدنی از تجهیزات و امکانات موجود، قوانین و مقررات کتابخانه 
از خدمات مرجع،  رضایت دارند اماو نحوه برخورد کتابداران 

رسانی و خدمات عمومی آگاهی  اي و اطلاع خدمات رایانه
   .)18( کافی ندارند

رسد میانگین پایین نمره کسب شده افراد در  به نظر می
با  ،رسانی زمینه میزان و نحوه استفاده از خدمات بخش اطلاع

 ؛شده در زمینه آگاهی افراد مرتبط است میانگین نمره کسب
بردن آگاهی شده در زمینه بالا یهاي سازمانده بنابراین برنامه

از امکانات موجود در  ءباعث استفاده بیشتر اعضا ،افراد
   .کتابخانه خواهد شد

  
  گیري نتیجه

از  ءمیزان استفاده اعضا ،دهد نتایج این پژوهش نشان می
 ؛خدمات و امکانات کتابخانه به میزان آگاهی آنها وابسته است

ه، جهت استفاده بیشتر رسانی بیشتر در این زمین لذا اطلاع
شود  پیشنهاد می. رسد اعضاي کتابخانه ضروري به نظر می

لین محترم به ویژه کارکنان شاغل در بخش ؤومس
کننده  رسانی، تمهیدات لازم جهت آگاهی جامعه استفاده اطلاع

از امکانات و خدمات این بخش را فراهم آورده و با اجراي 
استفاده از  هاي کوتاه مدت آموزشی در خصوص دوره
در جهت ارتقاء  ،هاي اطلاعاتی و سایر خدمات موجود بانک

   .اي پژوهشی دانشگاه گام بردارنده سطح علمی و فعالیت
  

  تقدیر و تشکر
طرح تحقیقاتی مصوب شوراي پژوهشی این مقاله حاصل 

نویسندگان بر . است 525با کد  دانشگاه علوم پزشکی بیرجند
 و زیزانی که در امر تصویبدانند از کلیه ع خود لازم می

هاي  آوري اطلاعات مساعدت نمودند و راهنمایی جمع
تقدیر و تشکر  ،گشاي انجام پژوهش بود شان راه دریغ یب

  . نمایند
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Abstract                   Original Article 
 
 

Survey of the Knowledge and use of the library's 
Information Section among users of the Central Library of 

Birjand University of Medical Sciences 
 

Mehri Roobiati1, Narges Ziaee2, Hamideh Ehtesham3 
 

Background and Aim: The assessment of the Central Library members' use and Knowledge is an important 
step in a comprehensive planning to improve their awareness of the available facilities and services. This 
Study was performed to determine knowledge, and use of library services and facilities of the information 
section by the members of the Central Library. 

Materials and Methods: In This descriptive– analytical study, among 558 participants, 344 students were 
selected through systematic sampling and the rest (254) by means of census. A self-designed questionnaire 
considering the aim of the study was used to evaluate some of the facilities offered by the information 
section. The gathered data was analyzed by means of Mann- Whitney and Kruskal-Wallis Tests using SPSS 
Software (version 15) and P≤0.05 was taken as the significant level. 

Results: Among 558 participants, 57%, 18%, 20% and 5% were students, staff, faculty members, and free 
members, respectively. 93/4% were aware of the library working hours and 16.6% were not satisfied with it. 
The most and the least familiarity with databases involved Irandoc and Ovid Bank (66/8%, 54%), 
respectively. Among the Computer Softwares, Microsoft Word was the most applicable one. Mean score 
(from the total of 116) of using library services and facilities was 21.719.1. There was a Significant 
relationship between the level of knowledge and library usage of the studied library members (P<0.001). 

Conclusion: The results showed that there is a relationship between members' Knowledge and their use of, 
the services and facilities of the central library. 

Key Words: Knowledge, Attitude, Use, University libraries 
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