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  مقاله اصيل پژوهشي

 و كاركنان راني در مدي شغلتنش با يجاني رابطه هوش هيبررس
   ي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي آموزشيها مارستانيب

  زي تبري درمانيو خدمات بهداشت
  

  4حسين اكبرزاده -3يريمحمدرضا م -2يمحسن توكل -1زاده يحسن نق
  

  چكيده
 يطي محي فرد را در مقابله با فشارهايي است كه تواناي شناختري غيها ها و مهارت ييانا دسته از توكي يجانيهوش ه : و هدفزمينه

  . انجام شدي شغلتنش با يجاني رابطه هوش هنييمطالعه حاضر با هدف تع. دهد ي مشي از كار افزاي ناشتنش ژهيبو
 وابسته به دانشگاه ي آموزشيها مارستاني و كاركنان برانيمد نفر از 200اين پژوهش به صورت توصيفي و بر روي  :تحقيقروش 

 استانداردشده هوش يها ها با استفاده از پرسشنامه داده. انجام شد 1386 در سال زي تبري درماني و خدمات بهداشتيعلوم پزشك
 گام به نوي رگرسرسون،ي پي همبستگبي ضري آماريها  با استفاده از آزموناطلاعات حاصل.  گرديديآور  جمعي شغلتنش و يجانيه

  . قرار گرفتندلي و تحلهي مورد تجز>05/0P يدار يسطح معن  طرفه دركي انسي وارزي و آنالآزمون تيگام، 
 همچنين رابطه معكوس .)>05/0P (مشاهده شد در دو جنس شغلي تنشهوش هيجاني و داري در ميزان  تفاوت معني :ها يافته
،  همدلي،خود آگاهي بويژه ،هاي هوش هيجاني لفهؤ م).>05/0P( ديد شغلي مشاهده گرتنشداري بين هوش هيجاني با  معني

  .داشتداري   شغلي نقش معنيتنشبيني   در پيشخودانگيزي
ها،   سازمانهي كلگردد ي مشنهاديپ.  خواهد شدي منجر به كاهش تنش شغليجاني هوش هيها  مؤلفهري از زيبرخوردار :گيري نتيجه

 لازم مبادرت ي آموزشيها  دورهي نسبت به برگزاري و كاهش تنش شغليجانيتقا و بهبود هوش ه اري برا،ي پزشكيها  سازمانژهيبو
  .ورزند
    كاركنانران،ي مد،ي شغلتنش ،يجانيهوش ه :هاي كليدي واژه

  64-57): 4(16 ؛1388. مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي بيرجند

   17/4/1388 :شپذير      16/4/1388: اصلاح نهايي      30/9/1387: دريافت

                                                           
   تفت اسلامي واحد دانشگاه آزادي بدنتيگروه ترب  نويسنده مسؤول؛1

   واحد تفتي دانشگاه آزاد اسلامي بدنتي گروه ترب- تفت-زدي: آدرس
  h_nagizadeh@yahoo.com :پست الكترونيكي   0352-6223241: نمابر   09133587199: تلفن

   واحد تفتي دانشگاه آزاد اسلامي بدنتيگروه ترب 2
   بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي بيرجند آموزشي استاديار گروه3
  گروه تربيت بدني دانشگاه يزد 4
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  مقدمه
هاي  ها و مهارت هوش هيجاني يك دسته از توانايي

غيرشناختي است كه توانايي موفقيت فرد را در مقابله با 
 و در اين رهگذر دهد فشارها و اقتضاهاي محيطي افزايش مي

 شغلي مديران و كاركنان تنشرسد با   كه به نظر ميعاملي
 تنشومت و مقابله در برابر هاي مقا  و از راهداشته باشدرابطه 

به نظر  .)2،1 (، متغير هوش هيجاني استباشد مي
Antonakisي شامل عناصر درونيجاني، عناصر هوش ه 

 ت،ي احساس استقلال و ظرف،ي خود كنترل،يخود آگاه(
 ،ي فردنيروابط ب (يرونيو عناصر ب) تي و قاطعييخودشكوفا

 نياز مهمتر) تيولؤ و احساس مسيسهولت در همدل
ه  اهداف سازمان بشبرديها در پ  سازمانراني مديها يژگيو

 هيجاني در  هوش1ظهور سازه از زمان ).3( روند يشمار م
هاي مختلفي مورد  ادبيات روانشناسي، اين سازه در حيطه

 نتايج . از جمله كار و محيط كاري؛بررسي قرار گرفته است
هوش هيجاني تحقيق بشارت و همكاران نشان داد كه 

داري با موفقيت تحصيلي  يمبستگي مثبت و معنه
 جهي نتني خود به اقي در تحقزيرستگار ن ).4( آموزان دارد دانش
 زمان معلمان مقطع تيري با مديجاني هوش هني كه بديرس

 رابطه ، آنهايدار و با تنش شغل ي معنميمتوسطه، رابطه مستق
 تقاي تحقجي نتانيهمچن ؛)5( وجود دارد يدار يمعكوس معن
Kafetsiosهوش يها رمؤلفهي و همكاران نشان داد ز 

 و يي خودشكوفات،ي احساس استقلال و ظرفژهي بويجانيه
 نقش ي شغلتي و رضاي تنش شغلينيب شي در پ،يخودكنترل

   ).6( دارند يدار يمعن
ارتباط بين هوش هيجاني و فرقداني  ،در تحقيق ديگري

شگاه علامه ويان دختر دانجدر دانشرا سازگاري اجتماعي 
 نتايج نشان .داد مورد بررسي قرار 83-84سال  طباطبايي در

خودانگيزي، خودآگاهي، ( بين متغير هوش هيجاني داد،
جتماعي و اهاي  خودكنترلي، هوشياري اجتماعي، مهارت

                                                           
 ـ از تجر  يي كه در سطح بالا    يا دهيچي پ ميمفاه 1 قـرار دارنـد و بـه صـورت         ) انتـزاع  (دي

  .شوند ي مدهي نام(Construct) سازه ستند،ي قابل مشاهده نميمستق

  وجود دارديدار و سازگاري اجتماعي رابطه معني) ارتباطي
هاي  ش بر روي پرستاران بخJensen تحقيق نتايج). 7(

است هاي آموزشي، حاكي از آن  داخلي و جراحي بيمارستان
 شغلي همبستگي تنشكه بين رفتارهاي مديريت زمان و 

مشخص نيز  Tette نتايج تحقيق). 8( معكوس وجود دارد
ساخت كه هوش هيجاني با پرخاشگري، رفتارهاي بزهكارانه، 

 همبستگي ،آموزان دبيرستاني در دانش افسردگي  وتنش
  ). 9(  دارديدار يس معنمعكو

 هاي توانمندي  همه شاخصCiarrochi به عقيده
هاي سلامتي  كننده بيني زا، پيش هيجاني و عوامل تنش

   ).10( اجتماعي و رواني هستند
Lyons و همكاران نشان دادند كه بين موفقيت شغلي با 

 احساس ،يخود آگاه(هاي هوش هيجاني  لفهؤزير م
ون سازمان، ارتباط مستقيم در در) تي قاطعت،يولؤمس

هاي  لفهؤ به عبارت ديگر، افزايش زيرم؛داري وجود دارد معني
در  ).11( گردد هوش هيجاني باعث افزايش موفقيت شغلي مي

 يدي و نااميجاني هوش هسهي به منظور مقاSiu كه يپژوهش
 بودند، ي مشكلات رفتاريكنگ كه دارا پسران نوجوان هنگ

 آنها يدي و نااميجاني هوش هني بانجام داد، مشخص شد كه
 در مورد پسران ي ول؛دار وجود دارد يرابطه معكوس معن

بر ). 12( گزارش نشد ي آنها تفاوتيدي ناامني بينوجوان عاد
 يجاني رابطه هوش هي كه به بررسSchutte قاتياساس تحق

 يها  از مؤلفهكي چي پرداخت، هي و سلامتيبا تنش شغل
 ي فرسودگت،ي زوال شخص،ي با تنش شغليهوش عاطف

 دي يافته مؤنيا). 13(د ن نداريا  رابطه، و افت عملكرديعاطف
 به ،يجاني هوش هيها ي از توانمندكي چي است كه هنيا

 ي عاطفيها ي و ناهنجاري كاهش منابع تنشي براييتنها
 در بررسي رابطه هوش Chan همچنين ؛)13 (ستي نيكاف

، تنها بين دو مؤلفه  شغلي آموزگاران چينيتنشهيجاني و 
 شغلي رابطه تنشبا ) استقلال و خود ابرازي( هوش عاطفي

هاي هوش عاطفي  داري مشاهده كرد، و بين ساير مؤلفه معني
  ).14(گزارش نكرد داري   شغلي رابطه معنيتنشبا 
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ترين  رزشنيروي انساني هر كشور، بزرگترين و با ا
، محسوب هاي موجود در جوامع خويش هاي سازمان سرمايه

 به عنوان هاي پزشكي سازمان  كاركنان ومديران. شوند مي
ارائه خدمات درماني و افزايش عملكرد ثيرگذار در أعناصر ت

ي را ايفا سازي آن، نقش مهم  و نهادينهسازمان مربوطه
هاي آنها در هوش هيجاني  اطلاع از نگرش و مهارت .كنند مي
   .باشد مي شغلي بسيار حائز اهميت تنشو 

هوش هيجاني و بين ه حاضر با هدف تعيين رابطه عمطال
ولين و ؤ و توجيه مس، شغلي در بين مديران و كاركنانتنش
اندركاران مديريتي بر لزوم توجه بيشتر به هوش هيجاني  دست

 شغلي و بهبود تنش براي بهبود ،اي مهم لفهؤبه عنوان م
  .صورت گرفتپزشكي عملكرد مديران و كاركنان 

  
  يقتحقروش 

 مديران و مطالعه توصيفي راجامعة مورد نظر اين 
هاي آموزشي وابسته به دانشگاه علوم  نا بيمارستكاركنان

 كه 1386 در سال پزشكي و خدمات بهداشتي درماني تبريز
از مجموع . بودند، تشكيل داد شركت در تحقيق داوطلب

تحقيق اعلام  براي شركت در  نفر250در مجموع  ، نفر1344
 200 ،گيري تصادفي ساده  بر اساس نمونه كه كردندآمادگي

با توجه به اهداف . نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند
 زير براي گردآوري بخشي از پژوهش، از سه پرسشنامه

  :اطلاعات استفاده گرديد
كه ) محقق ساخته(  اطلاعات شخصي پرسشنامه-1

  . رسيدروايي و پايايي آن توسط متخصصان آمار به تأييد
كه  Siberia/Shiring پرسشنامه هوش هيجاني -2
 اين .تاساي   درجه5 سؤال با مقياس ليكرت 33 شامل

 بر روي دانشجويان 1380  در سالپرسشنامه توسط منصوري
 پايايي آن با استفاده از روش بررسي وهاي تهران  دانشگاه

 در پژوهش ).15(دست آمده است  به 86/0نباخ و كريآلفا
نباخ وايايي اين پرسشنامه با استفاده از روش آلفاي كرحاضر پ

 . محاسبه شد82/0

 5 بر اساس مقياس ليكرت ، كه شغليتنشپرسشنامه  -3
. بندي شده است  درجه، هميشهاي از طيف هرگز تا تقريباً درجه

 بر روي كاركنان زن دانشگاه 1381اين پرسشنامه در سال 
يي آن با استفاده از روش  هنجاريابي شده است و پايا)س(الزهرا

 محاسبه 71/0 و روايي ملاكي آن برابر با 86/0نباخ وآلفاي كر
در پژوهش حاضر پايايي اين پرسشنامه با ). 16( شده است

  . محاسبه شده است83/0استفاده از روش آلفا 
ها پس از توجيه افراد مورد مطالعه در مورد  پرسشنامه

صورت خودايفا تكميل  هها توزيع و ب اهداف طرح، بين نمونه
 از ،ي كه به صورت ناقص پر شده بودنديها پرسشنامه. گرديد

هاي حائز  اطلاعات لازم پرسشنامه. تحقيق كنار گذاشته شدند
 در اختيار ،ها تجزيه و تحليل داده جهت استخراج و ،شرايط

   .متخصص آماري قرار گرفت
ش ها از دو رو در اين پژوهش براي تجزيه و تحليل داده

به منظور سازمان . گرديداستفاده  آمار توصيفي و استنباطي
 بندي نمرات خام و توصيف دادن، خلاصه كردن و طبقه

 از آمار ، تنظيم جدول توزيع فراواني وهاي نمونه اندازه
به اهداف پژوهش  توصيفي و در بخش آمار استنباطي با توجه

  همبستگيضريب از ،بيني آن پيشو ها  شاخصو برآورد 
ها از   براي مقايسه بين گروه ومپيرسون و رگرسيون گام به گا

داري  ي و آناليز واريانس يك طرفه در سطح معن تيآزمون
05/0P< تحليل تجزيه و براي . ه استاستفاده گرديد

 ويرايش SPSS افزار آماري محاسبه نتايج از نرم اطلاعات و
  . استفاده شدMinitabو  15

  
  ها يافته

 1جدول .  نفر انجام شد200ر روي اين مطالعه ب
 جامعه مورد مطالعه را به صورت شناختي جمعيتهاي  شاخص

  .دهد فراواني مطلق و نسبي نشان مي
نتايج حاصله از آزمون آناليز واريانس يك طرفه نشان داد 

ها بر   شغلي بين گروهتنشكه متغيرهاي هوش هيجاني و 
تفاوت ) اداري مديران، پرستاران و كادر(اساس شغل 



  زاده و همكاران ن نقي                                                                حس... يها مارستاني و كاركنان براني در مدي شغلتنش با يجاني رابطه هوش هيبررس

 60

   ).2جدول (داري نداشته است  معني
 دو گروه بر ني از آن است كه بي حاك تي آزمونجينتا

 و يجاني هوش هيرهاي متغنظراز ) مرد و زن (تياساس جنس
جدول (، )P>05/0(  وجود دارديدار ي تفاوت معني شغلتنش

بين هوش هيجاني و بر اساس آزمون همبستگي پيرسون،  ).3
   ،=04/0P(س شغل يعني مديران  شغلي بر اساتنش

32/0-r=( پرستاران ،)04/0P= ،29/0-r= (اداري  كادر و
)03/0P=، 32/0-r= (بر .شتدار وجود دا رابطه معكوس معني 

 تنها در جامعه زنان مورد مطالعه رابطه مستقيم ،اساس جنس
 اما اين رابطه در .)=04/0P= ،51/0r(  مشاهده شديدار معني
  ، =34/0P(دار بود  س و غير معني معكو، مردانميان

42/0-r=(تنشداري بين  همچنين رابطه معكوس معني ؛ 
هاي هوش هيجاني به جز خود آگاهي،  شغلي با زيرمؤلفه

  ).4جدول ( مشاهده گرديد
 ي را از روي شغلتنش گام به گام وني رگرس،5جدول 

چنانچه از نتايج . دهد ي نشان ميجاني هوش هيها لفهؤم
 در گام اول متغير خود انگيزي وارد ،خص استرگرسيون مش
 به طوري كه خود انگيزي به ،بيني شده است معادله پيش

  . كند  ميبيني پيش شغلي را تنش از تغييرات %52تنهايي 
 و ه وارد معادله شد و خودانگيزيدر گام دوم متغير همدلي

در گام .  افزايش پيدا كرده است%78 ميزان ضريب تببين به
 وارد معادله ، همدلي و خودانگيزيمتغير خود آگاهي سهسوم 
متغيرهاي . افزايش داده است %84 ضريب تبيين را به  كهشده

كه نقش  هاي اجتماعي به دليل اين خود كنترلي و مهارت
 وارد معادله ، شغلي نداشتندتنشبيني  داري در پيش معني
توان نتيجه گرفت از بين   بنابراين مي؛بيني نشدند پيش
 به ترتيب متغيرهاي خودانگيزي، همدلي يبين غيرهاي پيشمت

  . شغلي دارندتنشبيني  و خود آگاهي بيشترين نقش را در پيش

   مورد مطالعهافراد شناختي متغيرهاي جمعيت ي فراوانعي توز-1جدول 

  )درصد(فراواني   متغير
  90%) 45(  زن  جنس  110%) 55(  مرد

  47%) 5/23(  مجرد  وضعيت ازدواج  153%) 5/76(  هلأمت
  31%) 5/15(  زير متوسط
  وضعيت اقتصادي  74%) 37(  متوسط

  95%) 5/47(  بالاي متوسط
  130%) 65(  سالم

  وضعيت سلامتي  54%) 27(  نسبتا سالم
  16%) 8(  بيمار

  80%) 40(   سال40-60  گروه سني  120%) 60(   سال40-25
   يش شغل و تنيجاني نمره هوش هنيانگي مسهي مقا-2جدول 

   مورد مطالعهافرادبر حسب شغل در 

 داري سطح معني ميانگين و انحراف معيار  شغل  متغير
  123±28/19  مديران
 هوش هيجاني  118±24/16  پرستاران
  117±27/14 كادر اداري

089/0 

  47±33/18  مديران
  تنش شغلي  53±11/22  پرستاران
  55±34/22 كادر اداري

065/0 

 بر حسب ي و تنش شغليجاني نمره هوش هنيانگي مسهي مقا-3جدول 
   مورد مطالعهافرادجنس در 

  داري سطح معني  ميانگين و انحراف معيار جنس  متغير
 038/0*  152±36/27  زن هوش هيجاني  198±21/34  مرد

  049/0*  53±11/22  زن  تنش شغلي  47±33/18  مرد

  . دار است  معني=05/0α در سطح *

  ي جاني هوش هيها رمؤلفهي با زي تنش شغلني برسوني پي همبستگبيورد ضربرآ -4جدول 

  خودانگيزي  هاي اجتماعي مهارت  همدلي  خودكنترلي  خودآگاهي  هاي هوش هيجاني با تنش شغلي رابطه زيرمؤلفه
  -51/0  -66/0  -67/0  -76/0  -02/0 ضريب همبستگي

  03/0*  04/0*  02/0*  04/0*  06/0  داري سطح معني
  . دار است  معني=05/0αح  در سط*
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   ي از روي گام به گام تنش شغلوني رگرس-5جدول 
  ي جاني هوش هيها لفهؤرميز

 R2 f B  متغير  هاي تحليل گام

  -72/0  9/257  52/0  خودانگيزي  1
  خودانگيزي  2  -62/0

  -38/0  7/258  78/0  همدلي
64/0-  
42/0-  3  

  خودانگيزي
  همدلي

  خودآگاهي
84/0  3/256  

16/0-  

  بحث
 شغلي مديران تنشدر اين پژوهش بين هوش هيجاني و 

هاي آموزشي وابسته به دانشگاه علوم  نابيمارستكاركنان و 
 پزشكي و خدمات بهداشتي درماني تبريز بر اساس جنسيت

اين يافته . داري مشاهده شد يارتباط معكوس معن) مرد و زن(
هيجاني بالايي بيانگر اين است كه افرادي كه داراي هوش 

هاي   از توانايي مقاومت در برابر رويدادها و موقعيت،هستند
 Slaski و Rogres قاتي تحقجينتا .فشارزا برخوردار هستند

 يرفتگ لي و تحلي شغلتنش با يجاني رابطه هوش هيدر بررس
 تعاملات ي خوب و دارايمند از سلامت نشان داد، كه افراد بهره

 با يياي در روتب توانمند و مثيانجي بالا از هوش هياجتماع
 تنش صورت گرفته ي جامعه و حت،يمشكلات مربوط به زندگ

 جي راستا، نتانيدر ا). 17،2(  برخوردار هستند،يكار طيدر مح
 و تنش يجاني هوش هي كه به بررسLu و Landa قاتيتحق
 ني پرداختند، نشان داد كه بي داخليها  پرستاران بخشيشغل

 رابطه ،ي عاطفي و فرسودگينش شغل با تيجانيهوش ه
 شي با افزاگر،ي به عبارت د؛ وجود داردداري يمعكوس معن

 ي و فرسودگي نمونه مورد مطالعه، تنش شغليجانيههوش 
 حاضر، قي تحقجي در آنها كاهش داشته است كه با نتايعاطف

 هوش ني نشان داده شد كه بني همچن؛ دارديهمخوان
دار وجود دارد  ي معنميمستق رابطه ي شغلتي و رضايجانيه
، )ماهيانهدرآمد (  متوسطي بالاي اقتصادتيوضع). 19،18(

 تعامل ،يريپذ تي، احساس مسؤول%60 ي بالايت سلامتيوضع
 مهارت و نگرش مثبت شي خوب و متعاقباً افزاياجتماع

 و ي همدل،يزي مانند خودانگييها مؤلفهريداشتن در ز
 راي ز؛ دانستي همخوانني الي از دلاتوان ي را ميخودآگاه

 شده در بالا، نه ادي از عوامل يمند ثابت شده است كه بهره
عوامل  بلكه گردد، ي ميجاني هوش هشي باعث افزااتنه

 كاهش نده،ي به شغل آ و نسبتي كارطي را در محزا تنش
 ، و همكاران انجام شدي كه توسط حداديقيدر تحق. دهد يم

 با سلامت روان و ينجاي هوش هني بيدار يهمبستگي معن
رسد كه  پس به نظر مي ).1(دست آمد  پيشرفت تحصيلي به

ثري در سلامتي رواني دارد و ؤهوش هيجاني نقش بسيار م
ثري در ؤبرخورداري از هوش هيجاني بالا نقش بسيار م

  . نمايد  دارد و از اثرات سوء آن ممانعت ميتنشكاهش 
Nikolaou با منابع  رابطه هوش هيجاني را همكاران و

اي از مشاغل مؤسسات  فشارهاي شغلي و اثرات آن در نمونه
 توسط دست آمده نتايج به. )20 (سلامت ذهني بررسي نمودند

 بين هوش دار  حاكي از عدم وجود رابطه معنياين محققين،
اي شغلي بود كه با نتايج تحقيق حاضر ه عاطفي و تنش
وان به دامنه ت علل اين عدم همخواني را مي. همخواني ندارد
، وضعيت ) سال30-20( كنندگان تر شركت سني پايين

، عدم احساس امنيت )%60( اقتصادي متوسط و زير متوسط
نسبت به داشتن شغل آينده، داشتن اعتقاد و باور كمتر به 

 هاي هوش عاطفي در پيشبرد اهداف سازماني نقش مؤلفه
و عدم تعامل اجتماعي و رواني سازنده در محيط ) 30%(

 در ؛، نسبت دادNikolaou مطالعهكنندگان در  زندگي شركت
  .  برعكس بودمطالعه فعلي در ،هاي بيان شده حالي كه شاخص

هوش عاطفي به همراه تعهد سازماني ممكن است بتواند 
در جهت كاهش تنش شغلي عمل كند؛ بنابراين كاركنان 

توانند از آموزش هوش هيجاني به عنوان بخشي  ميها  سازمان
  ).20( ، بهره ببرندتنشاز برنامه سازمان يافته مديريت 

تحليل رگرسيوني نشان داد كه  نتايج تجزيه و
خود   و همدلي،خودآگاهيهاي هوش هيجاني چون  لفهؤمزير

 خودانگيزي در .دنداري دار  شغلي رابطه معنيتنش با ،انگيزي
كند و اشخاص  ل نقش مهمتري را بازي ميميان اين عوام
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 نظير زاي منفي عوامل تنشتوانند از  كارآمد در اين حوزه مي
اين افراد در . نااميدي، اضطراب، تحريك پذيري اجتناب كنند

شوند و يا در صورت بروز  زندگي كمتر با مشكل مواجهه مي
كننده  زا و ناراحت توانند از موقعيت مشكل مشكل با سرعت مي

اين رفتارها حاكي از اين . )22،21 (ه شرايط مطلوب بازگردندب
است كه خودانگيزي بالا در افراد با هوش هيجاني بالا به 

زا و يا  هاي تنش علت جلوگيري از قرار دادن افراد در موقعيت
تواند از  ل و مطلوب ميآ بازگرداندن سريع وي به شرايط ايده

  .  محافظت كندتنش
بين متغير خود به اين نتيجه رسيد كه فرقداني در تحقيق 

هاي هوش  لفهؤهوش هيجاني و سازگاري اجتماعي و م
خودانگيزي، خودآگاهي، خودكنترلي، هوشياري ( هيجاني

و سازگاري ) جتماعي و ارتباطياهاي  اجتماعي، مهارت
آگاهي از هيجانات . )7( ردداري وجود دا اجتماعي رابطه معني

از . ر اصلي هوش هيجاني است محوAntonakisخود از نظر 
 ،)آگاهي از هيجانات خود (هاي اين قابليت مهمترين ويژگي

بخشي به احساسات و هيجانات  مهارت بيشتر در كنترل و نظم
  ). 3( خود است كه رابطه معكوس با افسردگي و نااميدي دارد

 شغلي تنش كه رابطه  و همكارانCote نتايج تحقيقات
 نفر از مديران مرد 223رفتگي را در  با هوش هيجاني و تحليل

ها و مراكز سلامت عمومي شهر تورنتو بررسي  بيمارستان
آنها در . )23 (ت داردمغايرنمودند، با نتايج تحقيق حاضر 

هاي  تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه از بين زيرمؤلفه
  وعزت نفس، گرايي واقعتنها سه زيرمؤلفه  ،هوش هيجاني

 و بين ساير ردداري دا  شغلي رابطه معنيتنش با خود ابرازي
آنها  .)23(وجود نداشت داري  ها هيچ رابطه معني مؤلفه

رفتگي رابطه  هاي هوش عاطفي و تحليل همچنين بين مؤلفه
 هدفي كه به دليل ماهيت ؛داري مشاهده كردند معكوس معني
علل . پرداخته نشدبررسي آن به  در اين مطالعهتحقيق حاضر، 

 يتتوان به جنس  با تحقيق حاضر را ميCote  نتايجمغايرت
، هاي آموزشي هوش هيجاني ، شركت در دوره)فقط مردان(

 و سلامتي )درآمد ماهيانه ( وضعيت اقتصادي،تعهد سازماني

كنندگان تحقيق   در حالي كه شركت؛ نسبت داد%85بالاي 
هاي   شركت در دورهو بدون سابقه از هر دو جنسحاضر، 

  . دندآموزشي بو
همدلي يا هوشياري اجتماعي نيز به عنوان يكي از 

توانايي شخص در  وتنشبيني   در پيشمتغيرهاي مهم 
افراد همدل با . تشخيص هيجانات و عواطف ديگران است

هايي كه بيانگر نياز و   ظريف اجتماعي و تعاملارتباطات
اين توانايي . هاي ديگران باشد مأنوس و آشنا هستند خواسته

ثر با ؤكه افراد را در برقراي رابطه و تعامل م وه بر اينعلا
كند، نتيجه ديگري نيز در پي دارد كه عبارت  ديگران ياري مي

تر و بهتر به منابع حمايت اجتماعي كه  است از دستيابي آسان
ي در حفاظت افراد در برابر تواند نقش بسيار مهم خود مي

ر اين ارتباط د). 24(  ايفا كندتنشمشكلات و از جمله 
Benson  نفر از جراحان 126 تحقيقي را بر روي ،همكارانو 

 نتايج نشان داد كه براي ).25 (انجام دادند و كارآموزان جراحي
 شغلي با هوش تنشرفتگي و   ارتباط تحليل،جراحان جوان

 در حالي كه براي ؛دار نبوده است هيجاني معكوس، ولي معني
 رابطه به صورت معكوس  اين،جراحان در مرز بازنشتگي

 در نهايت آنها نتيجه گرفتند كه تحليل رفتگي و ؛دار بود معني
 موضوعات دردسرساز مهمي براي شغل جراحي، ، شغليتنش

رساني فردي، رواني و اجتماعي  هاي بالاي آسيب با قابليت
  ).25( است

 با نگاهي به نتايج تحقيق حاضر و بنابراين در كلّ
توان به عواملي مانند  نتايج مغاير را ميتحقيقات گذشته، اين 

كنندگان، وضعيت بهداشتي  جنسيت، وضعيت اقتصادي شركت
و سطح تحصيلات، تعداد نمونه تحقيق، عدم احساس امنيت 

... آوري اطلاعات و غيره  نسبت به شغل آينده، ابزارهاي جمع
  .نسبت داد

  
  گيري نتيجه

دار  معنيهاي پژوهش و وجود رابطه  با توجه به يافته
رسد توجه به هوش   شغلي، به نظر ميتنشهوش هيجاني و 
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 تنشهيجاني براي بهبود بهداشت رواني و در نتيجه كاهش 
گردد   پيشنهاد مي؛ بنابراينثر و ارزشمند باشدؤشغلي بسيار م
هاي پزشكي براي ارتقا و بهبود   بويژه سازمان،ها كليه سازمان

به برگزاري  شغلي نسبت تنشهوش هيجاني و كاهش 
 شغلي تنشهاي هوش هيجاني و  هاي آموزشي در زمينه دوره

ها سعي بر اين است كه   زيرا در اين برنامه؛مبادرت ورزند
هاي لازم را در زمينه كنترل خود و  مديران و كاركنان آموزش

اي و  هاي مقابله محيط، تقويت عزت نفس و آموزش مهارت

  .كسب كنند... غيره 
  

  تقدير و تشكر
 ،ي معاونت پژوهشغيدر ي بيها  با مساعدتقي تحقنيا
 وابسته به دانشگاه ي آموزشيها مارستاني و كاركنان برانيمد

آمده   به اجرا درزي تبري درماني و خدمات بهداشتيعلوم پزشك
 ني آنان و متخصصياه رو از زحمات و مساعدت نياست، از ا
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Abstract                   Original Article 
 
 

Relationship between emotional intelligence and job stress  

among managers and employees of teaching hospitals 

affiliated to Tabriz University of Medical  

Sciences and Health Care 

 
H. Naghizadeh1, M. Tavakkoli2, M. Miri3, H. Akbarzadeh4 

 

Background and Aim: Emotional intelligence covers a range of abilities and non-cognitive skills that 
increase an individual's success in fighting against environmental stress contingency, especially job stress. 
The aim of the present study was to find out the relationship between emotional intelligence and job stress. 

Materials and Methods: This study was a descriptive one which was done on 200 subjects selected from 
the managers and employees of Tabriz University of Medical Sciences and Health Care in 2007. Standard 
emotional intelligence and job stress questionnaires were used to gather data. The obtained information was 
analyzed by means of statistical tests including Pearson's correlation, step-by-step regression, T-test and 
ANOVA at the significant level of P<0.05. 

Results: It was found that there was a significant difference in emotional intelligence and job stress between 
the two genders (P<0.05). Besides, a reverse significant correlation was observed between emotional 
intelligence and job stress (P<0.05). Various components of emotional intelligence, particularly self-
consciousness, sympathy, and self-motivation, had a significant role in anticipating job stress. 

Conclusion: Having favorable components of emotional intelligence will lead to reduction of job stress. 
Thus, it is suggested that all organizations, especially medical services, hold requisite educational courses to 
promote and increase emotional intelligence and decrease job stress. 

Key Words: Emotional intelligence, job stress, hospital managers, hospital employees  
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