
 249 

Abstract                   Original Article 

 
 

The impact of education communication skills on emotional 
regulation, resilience and marital satisfaction of mothers of 

hearing-impaired children 
 

Leila Moghtader
1

, Bahman Akbari
2

 

 
1
 Corresponding author; Department of Psychology, Rasht Branch, Islamic Azad University, Rasht, Iran  

Tel: +981333501139                       Email: moghtaderleila@yahoo.com 
2 Department of Psychology, Rasht Branch, Islamic Azad University, Rasht, Iran 
 

 

ABSTRACT 

Background and Aim: More than 90% of hearing-impaired children have hearing parents and their parents do not know how to 

communicate with these children . The aim of this study was to investigate the impact of education communication skills on 

bemotional regulation, resilience and marital satisfaction of mothers of hearing- impaired children. 

Materials and Methods: The research was a quasi-experimental with pre-test and post-test design with the control group. The 

statistical population were the mothers of hearing-impaired children under 7 years old in Rasht that was referred to the Pejvak 

Deafness Clinic in 2017. 40 mothers were selected by convenience sampling and were randomly divided into two groups of 

intervention (20 people) and control (20 people). Granofsky Emotional Regulation Questionnaire, Conner & Davison (CD-RIS) and 

Enrich Marital Satisfaction Questionnaire (ENRICH 47) they were used as research tools. The effective communication skills 

education program, 8 sessions for mothers in the intervention group were held and the control group received no education. 

Descriptive statistics including: frequency, percentage, mean, standard deviation and standard error for data description were used 

and also chi-square, independent t-test, paired t-test, Levin, eta squared, covariance analysis, Kolmogorov-Smirnov and Box were 

used for data analysis at the significant level of 0.05. 

Results: The results showed that communication skills education led to significant differences in the post test of the experimental 

group and the comparison of the meanings showed an increase in resiliency, emotional regulation and marital satisfaction in the 

experimental group (p <0.01). 

Conclusion: It can be concluded that by education of effective communication skills, it is possible to increase in marital resilience 

and marital satisfaction, as well as emotional regulation in the children with hearing-impaired children was obtain. 
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 مقاله اصیل پژوهشی

 های ارتباط مؤثر بر تنظیم هیجانی، تأثیر آموزش مهارت

 اشنو آوری و رضایت زناشویی مادران کودکان کم تاب

 
  2بهمن اکبری ،1لیلا مقتدر

 

 چکیده
ّب ضیَُ اضتجبط ثب ایي وَزوبى  ىآضٌَایی، زاضای ٍالسیي ضٌَا ّستٌس ٍ ٍالسیي   زیسُ سیتآزضغس اظ وَزوبى  90ثیص اظ  :ٍ ّذف سهیٌِ

آٍضی ٍ ضضبیت ظًبضَیی  بةتٌظین ّیدبًی، تط ثط ؤثّّبی اضتجبط ه ثیط آهَظش هْبضتأت ثطضسی، حبضط پژٍّص ّسف زاًٌس. ضا ًوی
 .ثَزضٌَا   وَزوبى ون هبزضاى
 پژٍّص ضا خبهعِ آهبضی ضس. اًدبمثب گطٍُ وٌتطل  ٍ آظهَى آظهَى ٍ پس آظهبیطی ثب عطح پیص  ًیوِ غَضت ، ثِپژٍّص :تحقیقرٍش 

ضْط هطاخعِ وطزُ ثَزًس، ایي  ثِ ولیٌیه ًبضٌَایی پژٍان 1395وِ زض سبل  سبل ضْطستبى ضضت 7ظیط ضٌَای  هبزضاى وَزوبى ون
زّی  خبی هساذلِ ٍ وٌتطلًفطُ  20ثِ ضىل تػبزفی زض زٍ گطٍُ  اًتربة ٍ ثِ ضیَُ زض زستطس، هبزضاىًفط اظ  40 تطىیل زازًس. تعساز

 چیاًطٍ ضضبیت ظًبضَیی  Conner & Davison (CD-RIS)آٍضی  ، تبةGranofskyّیدبى  ضٌبذتی ّبی تٌظین ًبهِ . پطسصًسسض
ENRICH 47)) ِثطای هبزضاى گطٍُ خلسِ  8لبلت ط، زض ثّؤّبی اضتجبط ه . ثطًبهِ آهَظش هْبضتاستفبزُ ضسًس عٌَاى اثعاضّبی پژٍّص ث

اًحطاف استبًساضز ٍ  ي،یبًگیزضغس، ه ،یفطاٍاًاظ آهبض تَغیفی ضبهل:  .ًىطزًس ، آهَظضی زضیبفتوٌتطلگطٍُ افطاز  ٍ ثطگعاض ضس هساذلِ
، تحلیل وٍَاضیبًس ،هدصٍض اتب، لَیي، یظٍخ tهستمل،  t زٍ، یذّبی آهبضی  اظ آظهَىٍ ّب  زازُطح ٍ تَغیف ثطای ضاستبًساضز  یذغب

 .استفبزُ ضس 05/0زاضی  زض سغح هعٌی ّب ثطای تحلیل زازٍُ ثبوس  طًفیاسو -وَلوَگطاف

ضس ٍ همبیسِ  هساذلِآظهَى گطٍُ  اضی زض پسز هٌدط ثِ ایدبز تفبٍت هعٌی ،ّبی اضتجبعی ًتبیح ًطبى زاز وِ آهَظش هْبضت :ّا يافتِ
 .(>01/0P (ثَز هساذلِآٍضی، تٌظین ّیدبًی ٍ ضضبیت ظًبضَیی زض گطٍُ  ّب حبوی اظ افعایص تبة هیبًگیي

ٍ  ییظًبضَ تیضضب ٍ یآٍض تبة صیتَاى هَخجبت افعا یاضتجبط هؤثط ه یّب گطفت ثب آهَظش هْبضت دِیتَاى ًت یه :گیزي ًتیجِ
 فطاّن ًوَز. ییضٌَا تیوَزن ثب آس یضا زض هبزضاى زاضا یدبًیّ نیتٌظ يیّوچٌ

 ضٌَا ون ؛ضضبیت ظًبضَیی؛ آٍضی تبة ؛تٌظین ّیدبًی ؛ّبی اضتجبط هؤثط هْبضت :ّاي كلیذي ٍاژُ

 .258-249(: 3) 26 ؛1398. هجله علوي دانشگاه علوم پششكي بيزجند

  26/03/1398 پذيزش:             08/07/1397دريافت: 

                                                           
1
 ضضت، ایطاى. ،یزاًطگبُ آظاز اسلاه ٍاحس ضضت، ،یگطٍُ ضٍاًطٌبس  

 زاًطىسُ علَم اًسبًی -زاًطگبُ آظاز اسلاهی -پل عبلطبى -آزضس پستی: ضضت
 moghtaderleila@yahoo.com پست الىتطًٍیىی:                 01333501139تلفي: 

2
 ضضت، ایطاى. ،یاسلاه زاًطگبُ آظازٍاحس ضضت،  ،یگطٍُ ضٍاًطٌبس  
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 مقدمه
ّبی حسی است وِ  ضٌَایی یىی اظ هْوتطیي تَاًبیی

ذَش  یبفتگی اًسبى ثب هحیظ ضا زست یٌس سبظشآفط ،فمساى آى
زضغس وَزوبى زاضای آسیت  90ثیص اظ  (.1وٌس ) اذتلال هی

 (. زاضتي2ضًَس ) ّبی ضٌَا هتَلس هی زض ذبًَازُ ،ضٌَایی
 علاٍُ ٍ ِگصاضت اثط ذبًَازُ ضٍاًی ثْساضت ثط ًبتَاى وَزن

 ٍ فطآیٌسّبی ّب ًمص تمسین هطىلات ضٍاًی، ٍ ًگطاًی ثط
 سبظز هی ثِ ضٍ ضٍ هطىل ثب ضا ذبًَازُ اعضبی سبیط اضتجبعی

هبزضاى وَزوبى ًبتَاى اظ آسیت ضٍاًی  ،زض ایي هیبى .(3)
ٍ احسبس هسئَلیت وِ هبزضاى ٍلت  چطا ؛ثیطتطی ثطذَضزاضًس

آًْب زض ذبًِ ثسیبض ثیطتطی ضا غطف وَزوبى ًوَزُ ٍ حضَض 
 ،ضٌَایی آسیت ثب وَزوبى ثطضسی (. زض4)است ثیطتط اظ پسضاى 

 اضتجبط ثطلطاضی زض ضىبلاِ ،هسئلِ تطیي هْن ضسس هی ًظط ثِ
 اضتجبط ویفیت وِ زضیبفتٌس ّوىبضاى ٍ Van Gent(. 5) است

 ًبضٌَا فطز زض اضظضوٌسی احسبس ثبعث ،فطظًساى ٍالسیي ثب
 (. 6) ضَز هی

تأثیط  تَاًس ثِ ضىل هٌفی تحت وِ هی ییهتغیطّبیىی اظ 
ست ّب وَزوبى ثب ًبضٌَایی لطاض گیطز، ضضبیت ظًبضَیی ذبًَازُ

 زض ٍظبیف تمسین ثط تَاًٌس هی زضاظهست زض احسبسبت ایي .(7)
 ّوچٌیي ٍ هغلَة ظًبضَیی وَزن، ضٍاثظ اظ ًگْساضی ظهیٌِ
 َاعفع اثطاظ ًحَُ ٍ ثَزى ّوسط ٍ ضَّط عبعفی ًمص ایفبی

 یثط زٍ ضوي اسبس ییظًبضَ یظًسگ (.8) ثبضٌس تأثیطگصاض ظٍخیي
 ییظًبضَ یوٌستیٍ ضضب یظًسگ تیفیًگطش ثِ و ًحَُضبهل: 

ثبٍض است وِ  يیثط اثِ ًمل اظ فبضل  Winch. استَاض است 
 تیهَخَز ٍ ٍضع تیٍضع يیاًغجبق ث ،یظٍخ یٌستویضضب

 (.9هَضز اًتظبض است )
آٍضی  تبة ،ضٌَاهطالجت اظ وَزن ًبعَاهل هؤثط ثط اظ زیگط 

 یهثجت ضٍاًطٌبذت تیظطف یهعٌب ثِ یآٍض تبةهبزضاى است. 
ّب  پژٍّص (.10) استثب استطس ٍ فبخعِ  یسبظگبض ثطایافطاز 

سلاهت ضٍاًی ٍالسیي ٍ آٍضی  تبةثیبًگط ٍخَز ضاثغِ ثیي 
ّبی آهَظضی ثط  تأثیط آهَظش ثطًبهٍِ وَزوبى ًبضٌَا ٍ ًبثیٌب 

ی ٍ ثْجَز ضٍاثظ هبزضاى ثب وَزوبًطبى زض هبزضاى زاضای آٍض تبة

آهَظش ، هغبلعبت(. ّوچٌیي 12، 11ضٌَا ثَز )وَزن ًب
ٍ افعایص  وبّص تٌیسگیضا ثط  ّبی همبثلِ ثب تٌیسگی هْبضت

  (.13، 14یبفتٌس ) هؤثط هبزضاى زاضای فطظًس ًبضٌَا آٍضی تبة
 تَاًس وبضوطزّبی ضٍاًی اعضبی یوِ ه عبهل زیگطی

ذبًَازُ ضا زض لبلت تفىط، ذلك ٍ ضفتبض ثْجَز زّس ٍ تَاى همبثلِ 
تَاًبیی  ،ت ّیدبًی ٍ ضٍاًطٌبذتی ضا افعایص زّسلاثب هطى

ّبی تٌظین ّیدبًی عجبضتٌس  هؤلفِ (.15) است تٌظین ضٌبذتی
گطی، عسم وٌتطل، پصیطش،  گطی، زیگط سطظًص سطظًص: ذَزاظ

ضوبضی، اضظیبثی  ویتاّ ضیعی هدسز، توطوع هدسز، ون ثطًبهِ
ی ٍ ّوىبضاى ًطبى پژٍّص عسالت (.16سبظی ) هدسز ٍ فبخعِ

ّبی تٌظین ضٌبذتی ٍالسیي وَزوبى ًبضٌَا  زضَاضیوِ  زاز
است  ثبلاتطزاضی  عَض هعٌی ضٌَا ثِ بىوَزوًسجت ثِ ٍالسیي 

یدبز اضتجبط زض اعضبی اظ خولِ هساذلات هْن زض ا (.17)
ط اضبضُ وطز. ّبی اضتجبط هؤثّ بضتتَاى ثِ آهَظش هْ ذبًَازُ هی

ّبی  توطیي ٍ آهَظش هْبضت ،اضتجبط هؤثطخلسبت آهَظضی زض 
ّبی  ٍ آهَظش هْبضت توطیي پیبم، گیطًسُ ٍ پیبم ُفطستٌس

گط،  ّبی ترطیت ح ضیَُلاتعبضؼ ٍ اغ اضتجبط وبضآهس، حلّ
زازى فعبل، توطوع ثط هطىل،  ظزى ٍ گَش توطیي هْبضت حطف

ّب، زضذَاست ثبظذَضز،  ك تفبٍتتطریع تٌص، تػسی
 ایي .ضَز اخطا هیثطاثط ًمص  زض ،وطزى ٍ هسئَلیت لسضزاًی

ّبی ظًسگی سبظهبى  آهَظضی هْبضت ثستِآهَظش اظ  ِثطًبه
  .(18ضسُ است ) استرطاجثْعیستی 

ثب تَخِ ثِ اّویت سلاهت ضٍاى هبزضاى وَزوبى ًبضٌَا زض 
ىِ تبوٌَى ثِ ایٌاظ ایي وَزوبى ٍ ثب عٌبیت تَخِ ٍ هطالجت 

هغبلعِ خبهعی زض اضتجبط ثب هتغیطّبی شوط ضسُ ٍ اضتجبط آى ثب 
ایي پژٍّص  است، ّبی اضتجبعی هبزضاى غَضت ًگطفتِ هْبضت
 تٌظین ثط هؤثط اضتجبط ّبی هْبضت آهَظش تأثیط تب ثَزثط آى 

ضٌَا  ون وَزوبى هبزضاى ظًبضَیی ضضبیت ٍ آٍضی تبة ّیدبًی،
 زّس.  ضا هَضز هغبلعِ لطاض
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 تحقیقروش 
آظهبیطی ثب عطح  ًیوِ هغبلعِیه  پژٍّص،ایي 

یه گطٍُ  ،آظهَى ثَز. گطٍُ هَضز ثطضسی آظهَى ٍ پس پیص
هبزضاى  ضاخبهعِ آهبضی ایي پژٍّص زاض ٍ ّوگي ثَز.  سبذت

زض  وِ ضْطستبى ضضتسبل  7ظیط  یضٌَا زاضای وَزن ون
ى هطاخعِ ایي ضْطستب ثِ ولیٌیه ًبضٌَایی پژٍان 1395سبل 
هبزض وَزن  90 ، تعسازاظ ایي خبهعِ. ، تطىیل زازًسثَزًس وطزُ

تعساز  ضسًس.گعیٌص  تػبزفیغَضت  ثِ سبل 7ظیط  یضٌَا ون
عٌَاى گطٍُ  ًفط ثِ 20عٌَاى گطٍُ آظهبیص ٍ  ثِّب  ًفط اظ آى 20

استٌبز ثِ  ٍ هغبلعِثَزى  آظهبیطی علت ًیوِ وٌتطل ثِ
 (. 19) ّبی هطبثِ اًتربة ضسًس پژٍّص

ضضبیت اظ ضطوت زض  :ضبهلهغبلعِ ضطایظ ٍضٍز ثِ 
سبل، ًوطات  7ضٌَا ثب سي ظیط  پژٍّص، زاضتي وَزن ون

(، تٌظین ّیدبًی 50 ًوطات ظیط ًمغِ ثطش) آٍضی پبییي تبة
( ٍ ضضبیت ظًبضَیی )ًوطات ظیط 63 ًوطات ظیط ًمغِ ثطش)

ًیع  ضطایظ ذطٍج اظ هغبلعِ .آظهَى ثَز ( زض پیص41 ًمغِ ثطش
 2ضبهل ٍخَز ثیوبضی خسوی یب ضٍاًی زض هبزضاى ٍ ثیص اظ 

 خلسِ غیجت هبزضاى زض خلسبت آهَظضی ثَز. 
 ضٌبذتی ّیدبىتٌظین ّبی  ّب ثِ پطسطٌبهِ افطاز گطٍُ

Granofsky
-Conner & Davison (CDآٍضی  ، تبة1

RIS)2 چیاًط ٍ ضضبیت ظًبضَیی ENRICH 47))3  پبسد
وس اذلاق ) زازًس. هلاحظبت اذلالی

IR.IAU.RASHT.REC.1395.84 ضبهل ضضبیت )
آگبّبًِ اظ ضطوت زض پژٍّص ٍ ذطٍج اظ تحمیك زض غَضت 

ّوىبضی ًیع ضعبیت گطزیس ٍ زض ایي ضاثغِ  عسم توبیل ثِ ازاهِ
اظ وویتِ  IR.IAU.RASHT.REC.1395.84وس اذلاق 

 اذلاق زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس ضضت زضیبفت گطزیس.
غَضت ثحث گطٍّی ثَز ٍ  خلسبت ثِ ضیَُ ثطگعاضی

زضهبًگط اضائِ ضس.  هغبلت آهَظضی تَسظ زضهبًگط ٍ ووه
ای اضائِ ضس. زض هَضز گطٍُ  زلیمِ 45خلسِ  8 لبلت هساذلِ زض

                                                           
1
 Granofsky Emotional Adjustment Questionnaire 

2
 Conner & Davison Resiliency Questionnaire (CD-RIS) 

3
 Enrich Marital Satisfaction Questionnaire (ENRICH 47) 

ای غَضت ًگطفت. ثعس اظ اتوبم زٍضُ،  گًَِ هساذلِ وٌتطل ّیچ
ّط  افطاز ّبی پژٍّص تَسظ عی زٍ ّفتِ، ثبض زیگط پطسطٌبهِ

ضس.  تىویل آظهَى عٌَاى پس ثِ هساذلِوٌتطل ٍ زٍ گطٍُ 
هبًسى اعلاعبت  پَضیسُ ،ضعبیت هلاحظبت اذلالی هٌظَض ثِ

ضرػی ٍ ذطٍج اظ هغبلعِ زض غَضت عسم توبیل ثِ ازاهِ 
 ثستِضس. ذلاغِ  ییبزآٍض افطاز هَضز هغبلعِّوىبضی، ثِ 

، ّبی ظًسگی سبظهبى ثْعیستی آهَظضی ثط اسبس خعٍُ هْبضت
 :(18) اضائِ ضسُ است یهزض خسٍل 

  Conner & Davisonآٍري هقیاس تاب

(CD-RTSC):  تَسظ وِ ایي همیبسConner  ٍDavison 

همیبس )تحول  ذطزُ 5سؤال ٍ  25 ُ است،( سبذتِ ضس2003)
هٌفی/ اعتوبز ثِ غطایع ضرػی، ضبیستگی/ استحىبم  عَاعف

ضرػی، پصیطش عَاعف هثجت/ ضٍاثظ اهي، هْبض، هعٌَیت( 
ثیي غفط )وبهلاً ای  زض زاهٌِ همیبس لیىطت ثط اسبسوِ  زاضز

ضَز ٍ ثطای  گصاضی هی ًبزضست( تب چْبض )ّویطِ زضست( ًوطُ
ز. ایي گطز یه ًوطُ ول هحبسجِ هی ،آٍضی گیطی تبة اًساظُ

ضٍایی . همیبس زض ایطاى تَسظ هحوسی ٌّدبضیبثی ضسُ است
( ٍ ا ٍ ٍاگطاهمیبس )ثِ ضٍش تحلیل عبهل ٍ ضٍایی ّوگط

تَسظ آى آظهبیی ٍ آلفبی وطًٍجبخ( پبیبیی )ثِ ضٍش ثبظ
ّبی هرتلف )عبزی ٍ زض هربعطُ(  سبظًسگبى آظهَى زض گطٍُ

پبیبیی همیبس سبهبًی ٍ ّوىبضاى زض ایطاى،  .ضسُ است احطاظ
 .(20) اًس گعاضش وطزُ زضغس 93ضا ثب استفبزُ اظ آلفبی وطًٍجبخ 

 89/0پژٍّص خبضی  هحممیي آلفبی وطًٍجبخ پطسطٌبهِ ضا زض
 زست آٍضزًس.ِ ث

وِ ایي پطسطٌبهِ  شٌاختی ّیجاى: پزسشٌاهِ تٌظین 
، ( تسٍیي ضس2001ُ)ّوىبضاى  ٍ Granofskyتَسظ 

ی است وِ زّ گعاضشای چٌسثعسی ٍ یه اثعاض ذَز پطسطٌبهِ
ثبضس.  فطم ٍیژُ ثعضگسبلاى ٍ وَزوبى هیٍ هبزُ  36زاضای 

جطز ضٌبذتی هلاهت ضاّ 9 ،همیبس تٌظین ضٌبذتی ّیدبى
ذَیص، پصیطش، ًطرَاضگطی، توطوع هدسز هثجت، توطوع 

 پصیطی، زیسگبُ ضیعی، اضظیبثی هدسز هثجت، هدسز ثط ثطًبهِ
 وٌس. اًگبضی ٍ هلاهت زیگطاى ضا اضظیبثی هی فبخعِ
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 ّاي ارتثاطی ی هْارتجلسات آهَسش يهحتَا -1جذٍل 

 هحتَاي جلسات جلسات

 هحتَا، تطَیك ثِ هطبّسُ ٍ ضزیبثی ضفتبضّبی وَزن ثب ّسف تغییط ضفتبض وَزنهعطفی، ثیبى اّساف ٍ  اٍل
 گیطًسُ پیبم ٍّبی فطستٌسُ  آهَظش هْبضت ّبیی ثطای ایدبز اضتجبط هثجت ثب وَزن ٍ آهَظش استطاتژی زٍم
 گط ّبی ترطیت ح ضیَُلاحل تعبضؼ ٍ اغّبی افعایص ضفتبضّبی هثجت ٍ  آهَظش استطاتژی سَم

 زازى گفتي، اًدبم سى،یپطس هیتىٌ ،یآهَظش اتفبل :ّوبًٌس ییّب یهَظش استطاتژآ چْبضم
 ضفتبض وَزن ّبیی ثطای همبثلِ ثب سَء آهَظش زضثبضُ پیبهسّبی هٌفی تٌجیِ ٍ استطاتژی پٌدن
 سبوت( ٍ ظهبى یسبظ هحطٍم ،یهٌغم بهسیپ :)ضبهل ططفتِیضىبل پا ثِ ِیتٌج يیگعیخب یّب یاستطاتژآهَظش  ضطن
 ثطًبهِ ضٍظاًِ پیطٍی، تػحیح ضفتبض ٍ چبضت ضفتبضی ثب ّسف هسیطیت سَء ضفتبض وَزن تَسظ ٍالسیي آهَظش ّفتن
 ضسُ ضیعی ّبی ثطًبهِ ّبیی زض لبلت تىٌیه فعبلیت وبضگیطی استطاتژی ذغط ٍ ثِّبی پط ضٌبسبیی هَلعیت ّطتن

ثٌسی لیىطت ثَزُ ٍ  زضخِ ط اسبسگصاضی ایي پطسطٌبهِ ث ًوطُ
ّب ثیبًگط تٌظین ّیدبًی هثجت ٍ  تعسازی اظ گعیٌِزض آى 

 یآلفب ثطا تیضطثیبًگط تٌظین ّیدبًی هٌفی ّستٌس. ای  پبضُ
ٍ  Granofsky لِیٍس پطسطٌبهِ ثِ يیا ّبی بسیهم ذطزُ

 گعاضش ضسُ است 81/0تب  71/0زض زاهٌِ  (2009) ّوىبضاى
 فطم يیا یضٍاًسٌد ّبی یژگیٍ حسٌی،زض هغبلعِ (. 21)

 ،ییهحتَا ییضٍا ،ییثبظآظهب ییبیپب ،یزضًٍ یّوسبً :ضبهل
ضسُ  گعاضش ( هغلَةی)افتطال یػیّوگطا ٍ تطر ییضٍا

 اظ ّب س بمیه ثطای ذطزُ وطًٍجبخ آلفبی تیضطاّوچٌیي  ؛است
هحممیي آلفبی  .(22) ضسُ استگعاضش  82/0تب  68/0

 زست آٍضزًس.ِ ث 78/0وطًٍجبخ پطسطٌبهِ ضا زض پژٍّص خبضی 
 فزم كَتاُ چياًزرضايت سًاشَيی زسشٌاهِ پ

(ENRICH-47): تَسظ  چپطسطٌبهِ ضضبیت ظًبضَیی اًطی
Olson عطاحی ضسُ است ٍ  1989زض سبل  ٍ ّوىبضاى

ظا ٍ ضٌبسبیی  ّبی ثبلمَُ هطىل هٌظَض اضظیبثی ظهیٌِ ثِ
ضٍز.  ّبی لسضت ٍ پطثبضسبظی ضٍاثظ ظًبضَیی ثِ وبض هی ظهیٌِ

الی ؤس 125الی ٍ ؤس 115ضای زٍ فطم ایي آظهَى زض اغل زا
فطم وَتبُ  آظهَى تطىیل ضسُ است. ذطزُ 12است وِ اظ 
( 1376پَض ٍ ّوىبضاى ) ال است. عجبزتؤس 37آظهَى زاضای 

 95/0زض فطم وَتبُ ثب ضٍش ضطیت آلفب  پبیبیی پطسطٌبهِ ضا
(، ّوجستگی 1373ثبض سلیوبًیبى ) (. اٍلیي23گعاضش وطزًس )
 95/0ثطای فطم وَتبُ  ٍ 93/0ثطای فطم ثلٌس  زضًٍی آظهَى ضا

 زٌّسُ ًطبى 41-60(. ًوطُ 24) گعاضش وطز هحبسجِ ٍ
 41، ًوطُ ووتط اظ «ضضبیت ظًبضَیی هتَسظ ٍ هغلَة»

ضضبیت ظًبضَیی »ًطبًگط  60ٍ ًوطُ ثبلاتط اظ  «ضضبیت ون»
است. هحممیي آلفبی وطًٍجبخ پطسطٌبهِ ضا زض پژٍّص  «ثبلا

 ست آٍضزًس.زِ ث 73/0خبضی 
ّبی  پطسطٌبهِاظ زست آهسُ ِ ّبی ث زازُتَغیف  ثطای

ضبهل: تَغیفی  ّبی آهبض ٍ ضٍش ّب ، اظ ضبذعضسُ ثیبى
ذغبی استبًساضز  ٍ غس، هیبًگیي، اًحطاف استبًساضزفطاٍاًی، زض

هستمل،  tزٍ،  ذیّبی  ضبهل: آظهَىّب ٍ اظ آهبض استٌجبعی  زازُ
t هدصٍض اتب، وَلوَگطاف ي،یلَ ،تحلیل وٍَاضیبًس ،ظٍخی- 

ثِ ووه  05/0زاضی  زض سغح هعٌی ،ٍ ثبوس طًفیاسو
زض . ایي پژٍّص استفبزُ ضس( 22)ٍیطایص  SPSS افعاض ًطم

هطوع ثجت وبضآظهبیی ثبلیٌی ثب وس 
IRCT2016714028931N3 ثجت ضس. 

 
 ها یافته

 7ضٌَای ظیط  هبزض ثب وَزن ون 20زض ایي پژٍّص تعساز 
( هَضز زض گطٍُ آظهبیص ًفط 20 ٍ ٍُ وٌتطلگطزض ًفط  20سبل )

ّبی  ثطضسی لطاض گطفتٌس ٍ هیعاى اثطثرطی آهَظش هْبضت
ٍ ضضبیت ظًبضَیی زض  آٍضی، تٌظین ّیدبى اضتجبعی ثط تبة

ّب زض ذػَظ  گطٍُ وٌتطل ثطضسی ضس. تحلیل تَغیفی زازُ
ضٌبذتی ًطبى زاز وِ هیبًگیي ٍ اًحطاف  ّبی خوعیت هؤلفِ

 هساذلِضٌَا زض گطٍُ  وَزن ون زاضایهبزضاى استبًساضز سي 
سبل ثَز.  66/32±84/3ٍ ثطای گطٍُ وٌتطل  39/4±93/29

زاض اظ ًظط هتغیط  هستمل ثیبًگط عسم ٍخَز تفبٍت هعٌی tآظهَى 
آظهَى  ؛ ّوچٌیي(P>01/0) سي زض هبزضاى زٍ گطٍُ ثَز
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ّبی زاض اظ ًظط هتغیط زٍ ثیبًگط عسم ٍخَز تفبٍت هعٌی ذی
سبیط یلات ٍ ضغل زض هبزضاى زٍ گطٍُ ثَز. سغح تحػ

 است.  ضسُ ثیبى 2ضٌبذتی زض خسٍل  اعلاعبت خوعیت
  

 هقايسِ تَسيغ فزاٍاًی افزاد هَرد هطالعِ تز حسة هتغیزّاي دهَگزافیک در گزٍُ هذاخلِ ٍ كٌتزل -2جذٍل 

 گزٍُ هؤلفِ
 =22Nهذاخلِ 

 فزاٍاًی (درصذ(

 =22N كٌتزل

 فزاٍاًی (درصذ(
 داري سطح هعٌی

 تأّل
 زائن

 هَلت
18(90) 
2 (10) 

19(95) 
1(5) 

67/0 P= 

 ضغل
 ضبغل

 ذبًِ زاض
12(60) 
8 (40) 

8 (40) 
12(60) 

56/0 P= 

 تحػیلات
 زیپلن

 وبضضٌبس
 وبضضٌبس اضضس

8 (40) 
10(50) 
2(10) 

4 (20) 
10(50) 
6(30) 

65/0 P= 

 اشَيی در دٍ گزٍُ قثل ٍ تعذ اس هذاخلٍِري تٌظین ّیجاى ٍ رضايت سًآ هقايسِ هیاًگیي ًوزات تاب -3 جذٍل

 قثل هذاخلِ گزٍُ هؤلفِ
(Mean ±SD) 

 تعذ هذاخلِ
(Mean ±SD) 

سطح 

 داري هعٌی
 هیاًگیي تغییزات

 آٍضی تبة
 03/0P= 33/4 26/66±05/3 93/61±68/2 آظهبیص
 543/0P= 07/0 93/66±65/2 86/66±64/2 وٌتطل

t419/0 تستP= 02/0 ; P - 001/0 P˂ 

 ن ّیدبىتٌظی
 01/0P= 86/4 46/124±26/2 60/119±42/4 آظهبیص
 324/0P= 67/0 20/125±73/2 53/124±44/2 وٌتطل

t434/0 تستP= 03/0 ; P - 001/0 P˂ 

 ضضبیت ظًبضَیی
 002/0P= 86/4 26/76±78/4 40/71±96/4 آظهبیص
 -587/0P= 26/0 20/73±42/4 46/73±36/7 وٌتطل

t31/0 تستP= 004/0 ; P - 001/0 P˂ 

یه اظ  هیبًگیي ٍ اًحطاف استبًساضز ّط ،3خسٍل 
آظهَى ٍ  )پیص ّبی هَضز ثطضسی ضا ثِ تفىیه آظهَى هؤلفِ
 زّس. )وٌتطل ٍ آظهبیص( اضائِ هی آظهَى( ٍ گطٍُ پس

اظ آظهَى تحلیل وٍَاضیبًس  ،یِخْت ثطضسی فطض
ّبی ایي  فطؼ اثتسا پیص ،اظ ایي ضٍ ؛هتغیطی استفبزُ ضسچٌس

ثَزى هتغیطّب ثب آظهَى  هَى ثطضسی ضس. هفطٍضِ ًطهبلآظ
ایي آظهَى  ,Zآهبضُ  .اسویطًف اضظیبثی ًطبى زاز -وَلوَگطاف

ثَزى  وِ ثیبًگط ًطهبل ًجَززاض  یثطای توبم هتغیطّب هعٌ
 ست.هتغیطّب

ًتبیح آظهَى ثبوس ثطای ثطضسی ثطاثطی هبتطیس 
ّبی آظهبیص ٍ  ٍاثستِ زض ثیي گطٍُ وٍَاضیبًس هتغیطّبی

وٌتطل ًیع ًطبى زاز وِ هبتطیس وٍَاضیبًس هتغیطّبی ٍاثستِ 
 .(74/0P< ،58/0;F ،99/3;M Box)ثَز زض زٍ گطٍُ ثطاثط 

زاضی تعبهل ثیي گطٍُ هستمل ٍ  ّوچٌیي سغح هعٌی
ٍ هیعاى  Fثب تَخِ ثِ سغح  ؛ّب ثطضسی ضس آظهَى پیص
وگٌی تَاى ثیبى وطز وِ هفطٍضِ ّ هی P>05/0زاضی  هعٌی

 ضیت ذظ ضگطسیَى ثطای ایي هؤلفِ ضعبیت ضسُ است. سپس
ثطضسی هفطٍضِ ّوگٌی ٍاضیبًس ذغبی  ثطایظهَى لَیي آاظ 

تَاى  ثب تَخِ ثِ ثطلطاضی ایي هفطٍضِ هی ؛زٍ گطٍُ استفبزُ ضس
زُ اظ آظهَى تحلیل وٍَاضیبًس گفت وِ هحسٍزیتی زض استفب

وٍَاضیبًس ًتبیح تحلیل  4سٍل . خًساضتهتغیطی ٍخَز چٌس
 زّس. ثطضسی فطضیِ پژٍّص اضائِ هی ثطایهتغیطی ضا چٌس
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 آٍري ٍ رضايت سًاشَيی هتغیزي اثزتخشی آهَسش تز تٌظین ّیجاًی، تابًتايج تحلیل كٍَارياًس چٌذ - 4ٍلجذ

 تَاى آسهَى داري هعٌی F هیاًگیي هجذٍر Df هجوَع هجذٍر هؤلفِ

 80/0 01/0 774/145 555/138 1 555/138 تٌظین ّیدبى
 76/0 01/0 524/68 964/151 1 964/151 آٍضی تبة

 86/0 01/0 524/68 964/151 1 964/151 ضضبیت ظًبضَیی

 

 4زض خسٍل  ضسُ اضائِ هتغیطیًتبیح تحلیل وٍَاضیبًس چٌس
ّبی اضتجبعی هٌدط ثِ ایدبز   وِ آهَظش هْبضت زّس هیًطبى 

ٍ وٌتطل ضسُ  هساذلِآظهَى زٍ گطٍُ  زاضی زض پس تفبٍت هعٌی
آٍضی، تٌظین  ّب حبوی اظ افعایص تبة ٍ همبیسِ هیبًگیي

، اظ ایي ضٍ ثَز؛ هساذلِّیدبًی ٍ ضضبیت ظًبضَیی زض گطٍُ 
ّبی  ثرطی آهَظش هْبضتفطضیِ اغلی پژٍّص هجٌی ثط اثط

آٍضی ٍ ضضبیت ظًبضَیی  تٌظین ّیدبًی، تبةاضتجبط هؤثط ثط 
تٌظین  ّبیزض هتغیطتب هدصٍض اآظهَى ًتبیح  ضس.ییس أت هبزضاى

725/0ηآٍضی ) (، تبة=849/0η)ّیدبى 
2
ٍ ًیع ضضبیت  (=

η;725/0)ظًبضَیی 
 ثَز.ثَزى ایي اثطثرطی ، حبوی اظ ثبلا(2

 

 بحث
پصیطی هطىلات زاضتي وَزن ًبتَاى، تأثیطیىی اظ 

ذػَظ هطالت اغلی یعٌی هبزض اظ ایي هَلعیت ِ ذبًَازُ ث
آهَظش اثطثرطی  ذبظ است. ایي هغبلعِ ثب ّسف ثطضسی

 ییظًبضَ تیٍ ضضب یآٍض تبة ،یدبًیّ نیاضتجبط هؤثط ثط تٌظ
 اًدبم ضس.  1395زض سبل  ضٌَا هبزضاى وَزوبى ون

آهَظش اضتجبط  ،هتغیطُ ًطبى زازتحلیل وَاضیبًس چٌس
هبزضاى  ییظًبضَ تیٍ ضضب یآٍض تبة ،یدبًیّ نیهؤثط ثط تٌظ
ثطذی ّبی  بفتِثب ی ،ًتیدِایي  ضٌَا هؤثط است. وَزوبى ون

عٌَاى  ؛؛ ثِ(7، 12، 13، 17) ّوسَ ثَزهغبلعبت زض ایي ظهیٌِ 
اغلاًی اسلوطظ ٍ ّوىبضاى زض پژٍّص ذَز زضیبفتٌس  هثبل،

هیعاى تٌظین ّیدبًی ٍ ثْجَز ضٍاثظ هبزضاى ثب وَزوبًطبى زض 
اًس، اظ  آٍضی لطاض گطفتِ هبزضاًی وِ تحت آهَظش ثطًبهِ تبة

َظش ًجَزًس ثیطتط ٍ هیعاى استطس هبزضاًی وِ تحت ایي آه
یَسف ًویٌی زض تحمیك ذَز  (.12ٍالسیٌی آًْب ووتط ثَز )

وبّص ثط  ّبی همبثلِ ثب تٌیسگی آهَظش هْبضت ،زضیبفت

 هؤثط است هبزضاى زاضای فطظًس ًبضٌَا ٍ تٌظین ّیدبى تٌیسگی
ّبی اضتجبعی ضا ثط تٌظین  (. عسالتی ًیع آهَظش هْبضت13)

 (.17ثط یبفت )ضٌبذتی ظٍخیي هؤ
آهَظش  :تَاى گفت هیزض تجییي اثطثرطی ایي هساذلِ 

ضضس عبعفی ذَثی اظ  وٌٌسُ یثیٌ پیص ،هْبضت اضتجبعی هبزضاى
ثط ثیي ٍالسیي ٍ لطاضی اضتجبط هؤٍ ضضس اختوبعی است. ثط

هَخت پطتیجبًی لَی ٍالسیي زض پبسد ثِ  ،پطستبى ٍ وَزنسط
ًگطاًی آًْبست ٍ  اًساظ فطٌّگی ٍ احسبسبت ذبًَازُ، چطن

هَخت تطَیك ٍالسیي ثِ سبظگبضی هثجت ٍ پصیطش فطظًس ذَز 
ثِ ایي  ؛یی ّستٌسلازاضای ویفیت ثب ،ّیدبًبت. گطزز هی

تَاًٌس ثبعث ٍاوٌص هثجت یب هٌفی زض افطاز  غَضت وِ هی
ضًَس ٍ  ًی هیلاثٌبثطایي ظهبًی وِ ّیدبًبت ضسیس یب عَ ؛ضًَس

 ستوطزى آًْب هبى ًیبظ ثِ تٌظینآى ظ ،یب ضطایظ سبظگبض ًیستٌس
ّبی اضتجبعی، تطریع  یىی اظ اّساف آهَظش هْبضت (.8)

بًی هٌفی ٍ تٌظین آًْب ثِ ّبی زاضای ثبض ّید هَلعیت
ّبی ذٌثی ٍ ذَضبیٌس ثَز وِ زض خلسبت آهَظضی  هَلعیت

 تأهیي ضس.  
ّبی  ّوچٌیي ًتبیح پژٍّص ثیبًگط تأثیط آهَظش هْبضت

  پژٍّصًتبیح هبزضاى ثَز وِ ّوسَ ثب  آٍضی اضتجبعی ثط تبة
(، 11، 14ثَزُ ) ٍ ّوىبضاى الوبسی( ٍ 11) ٍ ّوىبضاى ثحطی 

ثَز  ًبّوسٍَ ّوىبضاى  Sigman-Grant هغبلعِ  ثب ًتبیح اهب
(4.) Sigman-Grant  ّوىبضاى زض هغبلعِ ذَز ًطبى زازًس ٍ

 آًْبآٍضی  ووه چٌساًی ثِ افعایص تبة تٌْبیی ثِ آهَظش افطاز
ّب ظهبًی  ثلىِ ایي آهَظش ؛وٌس ظا ًوی زض ضطایظ ثحطاى

ثیط ٍ هبًسگبضی ضا زاضز وِ ول افطاز ذبًَازُ اظ ایي أثیطتطیي ت
عٌَاى یه حبهی ثطای یىسیگط  هٌس گطزًس ٍ ثِ ّب ثْطُ آهَظش

ّبی اضتجبط هؤثط ثط  . زض تجییي اثطثرطی هْبضتعول ًوبیٌس
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تَاًبیی زض بضُ وطز وِ تَاى ثِ ایي اهط اض آٍضی هی هتغیط تبة
آٍضی ثبلا زض ثطاثط هطىلات ٍ افعایص ضضبیت اظ  وست تبة

ذَثی  وٌس تب اظ عْسُ هطىلاتص ثِ ظًسگی، ثِ فطز ووه هی
ثِ ایي هعٌب وِ زض ثستطی سبلن ٍ هثجت، ثسیبضی اظ  ؛ثطآیس

ضًَس ٍ ثِ  هطىلات وَچه ثِ ذَزی ذَز ثط عطف هی
ّبی  زٍضُ .ضَز بُ هیعٌَاى یه هسئلِ ًگ تعبضضبت ًیع ثِ

ًمص  ،وست هْبضت اضتجبط هؤثط ظهیٌِ زض ى ٍ ّسفوٌسهسٍّ
اختوبعی ذبًَازُ ثط  -اسبسی زض حفظ تعبزل ٍ سلاهت ضٍاًی

آهسى ثـب اسـتفبزُ اظ ضاّجطزّبی وٌبض آٍضی تـبةٍ  ضتعْسُ زا
  ٍ تغییط سجه ضفتبض زض افطاز هفیس ٍالع ضس. وبضآهس ٍ هفیس

یط هساذلِ ثط ضضبیت ظًبضَیی ّوچٌیي زض ظهیٌِ تأث
زض ضاستبی ًتبیح  هَضز هغبلعِ، ًتبیح هغبلعِ حبضطهبزضاى 

زُ ٍ ّوىبضاى ثَز وِ آهَظش ظا حبغل اظ پژٍّص هله
عبضضبت ظًبضَیی ٍالسیي وَزوبى ّبی اضتجبعی ضا ثط ت هْبضت

تَاى گفت  (. زض تجییي ایي اهط هی25) ضٌَا هؤثط یبفتٌسًب
ثیي افتس وِ ٍضعیت هَخَز  ی اتفبق هیًبضضبیتی ظًبضَیی ظهبً

زض ضٍاثظ ظًبضَیی ثب ٍضعیت هَضز اًتظبض ٍ زلرَاُ آًْب  یيظٍخ
ثٌبثطایي ٍخَز وَزوبى استثٌبیی ثِ احیبی ایي  ؛هٌغجك ًجبضس

ظهیٌِ ووه وطزُ ٍ ًبضضبیتی ظًبضَیی ٍالسیي زاضای فطظًساى 
ی زاضای ّب ىِ ذبًَازُسبظز. ثب تَخِ ثِ ایٌ ًبضٌَا ضا فطاّن هی

اظ ًظط ضٍاًی  ،ّب هتفبٍت ّستٌس وَزوبى ًبضٌَا ثب سبیط ذبًَازُ
ضًَس وِ ایي اهط آضاهص ضٍاًی  هیزچبض احسبس عصاة ٍخساى 
آٍضزى  فت ٍ پبییيظًس ٍ سجت اُ ٍالسیي آًْب ضا ثِ ّن هی

زض  ضضبیت زض ّوِ اهَض اظ خولِ ظًبضَییسطظًسگی، ضبزاثی ٍ 
 (.8)گطزز  آًْب هی

آهَظش تَخِ ثِ ذَز ثَز. طیي آثبض هساذلِ، ت هْن اظ 
وطزًس وِ لطثبًی ظًسگی ذبًَازگی  هبزضاى اغلت احسبس هی

 ٍ ًوَزًس وِ ٍلتی ثطای ذَز ًساضًس اًس، ٍ گعاضش هی ذَز ضسُ
زازًس، زچبض  اگط ظهبى ٍ هَلعیتی ضا ّن ثِ ذَز اذتػبظ هی

ضطٍضت تَخِ ثِ ذَز زض خلسبت هَضز  .ضسًس احسبس گٌبُ هی
ایفبی  هتَخِ ضسًسأویس لطاض گطفت ٍ ثسیي تطتیت هبزضاى ت

یىی زیگط اظ  .هتعبضؼ ثب تَخِ ثِ ذَز ًیست ،ًمص هبزضی

هطبضوت فعبل هبزضاى زض خلسبت ٍ  ،زلایل اثطثرطی ثطًبهِ
زاضتي فطغت وبفی ثطای ثیبى احسبسبت، افىبض ٍ تدبضة ذَز 

 ثَز وِ ضًٍس ثطًبهِ ضا پَیب ًوَز.
ٍ ضطایظ ٍضٍز ثِ پژٍّص، حدن ًوًَِ علت هحسٍزیت  ثِ

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ  ًفطی اظ هبزضاى اًتربة ضس. 20زض زٍ گطٍُ 
زثستبًی ثَزًس، ثبیس زض  وَزوبى ًبهجطزُ زض گطٍُ سٌیي پیص

ثب تَخِ ثِ  ّبی سٌی احتیبط ًوَز. تعوین ًتبیح ثِ سبیط گطٍُ
ایٌىِ زض پژٍّص حبضط فمظ ثِ آهَظش هبزضاى پطزاذتِ ضس، 

آهَظضی،  ِگطزز ثطًبه زضهبًگطاى ٍ پژٍّطگطاى پیطٌْبز هی ثِ
 ؛زًتبیح ثب یىسیگط همبیسِ گطزٍ  ضسُ ثب حضَض هبزض ٍ پسض اخطا

 ِّبی آهَظش ثطًبه گطزز وبضگبُ ّوچٌیي پیطٌْبز هی
افعایی هترػػبى، زاًطدَیبى،  ضسُ، زض ضاستبی زاًص تسٍیي

ضفتبضی  تلاهعلوبى ٍ ٍالسیي وَزوبى ًبضٌَای زاضای هطى
 . ثطگعاض گطزز

 
 گیری نتیجه

 ثط هؤثط اضتجبط ّبی هْبضت ثب تَخِ ثِ اثطثرطی آهَظش
 وَزوبى هبزضاى ظًبضَیی ضضبیت ٍ آٍضی تبة ّیدبًی، تٌظین

ضٌَا،  ایي آهَظش ثطای هبزضاى وَزوبى ونتَاى اظ  ضٌَا، هی ون
 زض هطاوع اهسازضسبًی ثِ ایي وَزوبى ثْطُ خست. 
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وبضوٌبى هطوع  یاًتْب لاظم است پژٍّطگطاى اظ ّوىبض
 ،وٌٌسُ زض پژٍّص پژٍان ٍ هبزضاى ضطوت یسٌد ییضٌَا

 ٍ تطىط ضا ثدب آٍضًس. طیووبل تمس
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