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ABSTRACT 

Background and Aim: Nursing is one of the most stressful jobs. The high level of stress affects the physical and mental health of 
nurses and their job performance  . The purpose of this study is comparing the psychosocial stresses of the nursing staff of the 
educational hospitals in Birjand between 2004 and 2014. 
Materials and Methods: In this cross-sectional study, 306 nursing staff of educational hospitals (Imam Reza and Vali-e-Asr) in 
Birjand city were selected by census and studied. Then, the results of this study were compared with the results of a study done in 
2004 on 247 nursing staff of Imam Reza and Vali-e-Asr hospitals of Birjand for this purpose. The data collection method was a 
researcher-made questionnaire consisting of 85 questions in three sections of personal stress, family and work environment that was 
completed by the Data were collected by SPSS software (version 16) and analyzed by independent t-test at a significant level of α< 
0.05. 

Results: The mean of stress score in the year 2004 was 3.11±1.25 and in the year 2014 was 3.03 ±1.15. This difference was not 
statistically significant (P=0.44). The stress caused by family factors and work environment in 2014 was significantly lower than in 
2004 (P=0.02, P=0.005). However, the stress was not due to personal factors between two years. (P=0.12). 

Conclusion: Although the level of stress in the nursing staff of educational hospitals has fallen more than 10 years ago, it still has a 
high level. 
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  مقاله اصيل پژوهشي

ي ها مارستانيباجتماعي كادر پرستاري -ي روانيها استرسمقايسه انواع 
  1393با  1383سال  ،شهر بيرجند آموزشي

  
  4، فاطمه احمدي3، محمد رضا ملكي2زاده حسن اميرآبادي، 1بيتا بيجاري

 
  چكيده

 رواني و جسمي سلامت بر ،شغل اين در استرس بالاي ميزان .شود محسوب مي استرس پر پرستاري يكي از مشاغل :و هدف زمينه
اجتماعي كادر پرستاري  -هاي رواني مقايسه انواع استرس ،هدف از اين مطالعه .گذارد ثير ميأو در نتيجه عملكرد شغلي آنان ت پرستاران
  .بود 1383و سال  1393سال  ، بين دوشهر بيرجندهاي آموزشي  بيمارستان

در ، شهر بيرجند) عصر امام رضا و ولي(هاي آموزشي  كادر پرستاري بيمارستاننفر از  306تعداد  ،لعه مقطعيمطادر اين  :تحقيقروش 
اي كه در سال  سپس نتايج اين مطالعه با نتايج مطالعه .انتخاب شدند و مورد مطالعه قرار گرفتند صورت سرشماري به 1393سال 
 .به همين منظور انجام شده بود، مقايسه گرديد بيرجندعصر  هاي امام رضا و ولي ناز كادر پرستاري بيمارستانفر  247بر روي  1383

و محيط كار بود كه در سه بخش استرس شخصي، خانوادگي  سؤال 85مشتمل بر ساخته  محقق رسشنامهپ ،ها داده يآور وش جمعر
در  مستقل t  كمك آزمونو با وارد شد  )16ايش وير( SPSSافزار  نرم در آوري ها پس از جمع هداد .كنندگان تكميل شد توسط شركت
  .گرديد تجزيه و تحليل >05/0αداري  سطح معني

اين اختلاف از لحاظ آماري كه  بود 03/3±15/1، 1393سال  و در 11/3±25/1، 1383ميانگين نمره استرس در سال  :ها يافته
 بود 1383داري كمتر از سال  طور معني هب 1393 ر در سالخانوادگي و محيط كاعوامل  ناشي از استرس). P=44/0(دار نبود  معني

)02/0=P  005/0و=P( ولي استرس ناشي از عوامل شخصي بين دو سال اختلافي نداشت؛ )12/0=P(.  
ولي با اين وجود ، ت به ده سال قبل كاهش يافتهبهاي آموزشي نس اگرچه سطح استرس در كادر پرستاري بيمارستان :گيري نتيجه

  .استسطح بالايي برخوردار هنوز از 
  پرستار ؛بيمارستان ؛استرس :هاي كليدي واژه

  .82- 74): 1( 26 ؛1398. مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي بيرجند

   07/05/1397: پذيرش             25/11/1396: دريافت
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  راني، ارجندي، برجنديب ي، دانشگاه علوم پزشكر بر سلامتثّؤم يتحقيقات عوامل اجتماع مركز  ٢
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  مقدمه
استرس يكي از عوامل مهم ايجاد عوارض جسمي و 

در صورتي . هاست زمانوري سا رواني در پرسنل و كاهش بهره
تواند كيفيت   مي ،درستي مديريت نشود كه استرس كاري به

ثير قرار أشناختي آنها را تحت ت كار كاركنان و سلامت روان
نوان يكي از مهمترين ع ي اخير استرس به در دهه. )1(دهد 

همچنين  .)2( گذار در سازمان مطرح شده استعوامل تأثير
استرس يكي از عوامل مهم ايجاد عوارض جسمي و رواني در 

آمار نشان ). 3(هاست  وري سازمان پرسنل و كاهش بهره
 از نفر يليونم 11 به نزديك آمريكا كشور در تنهادهد كه  مي

 به نزديك ديگري پژوهش طي در .برند يم رنج شغلي استرس
 و ينتر بزرگ را شغلي استرس آمريكا، مردم چهارم يك
 ).4( اند كرده قلمداد زندگي در مشكل ينتر مهم

 در وري بهره كاهش اساسي عوامل از يكي شغلي استرس
. است كاركنان در رواني و جسمي عوارض و ايجاد ها سازمان
 و عضلاني -اسكلتي مشكلات عروقي، -قلبي هاي بيماري

 افسردگي و عاطفي ايمني، اختلالات نقص اختلالات گوارشي،
 اثرات. است سلامت شاغلين بر استرس بار زيان اثرات جمله از

 بالا، كاهش هزينه شغلي، رضايت عدم :شامل نيز سازماني
كه  است شغلي حوادث افزايش و كار از غيبت افزايش عملكرد،

 كند مي تحميل فرد و جامعه بر وسيع عاطفي و مالي بار خود
)5.(  

. شود مي محسوب استرس پر پرستاري يك شغل بسيار
 رواني و جسمي سلامت شغل بر اين در استرس بالاي ميزان

 عوامل نتيجه تركيب در استرس، اين .استاثرگذار  پرستاران
 .)6(شود  مي ايجاد كار محيط به مربوط عوامل و شخصي

يي آكار بر گذارثيرأاسترس و رضايت شغلي از جمله عوامل ت
و  نيتر پرمخاطرهپرستاري يكي از  واست پرستاران 

يكي از چهار  عنوان بهي كه ا گونه به ؛مشاغل است نيزاتر تنش
 ديدگاه از .)7(است  شده  مطرحدنيا  پراسترسحرفه اول 

Tyson، كمبود  :شامل پرستاران شغلي منابع استرس بيشترين
 توسط بخش واقعي نيازهاي درك عدم سازماني، حمايت

 افزايش پرسنل، تعداد كمبود مديران، با توافق عدم مديران،
 با كار تضاد و شغلي امنيت پرسنل، كمبود علت به كاري حجم
 طور به خود اي حرفه ماهيت دليل به پرستاران .)8( است خانه
 موجب لهئمس اين ).9( دارند قرار استرس معرض در مداوم
 در توجه مورد هاي بخش از به يكي استرس كه است شده

  .)10(شود  تبديل پرستاري مطالعات
اگر وضعيت سلامت عمومي است كه نشان داده شده 

بهبود كيفيت وضعيت  برايي قرار گيرد و بررس موردپرستاران 
نيز بهتر شده  هاآنشود، عملكرد شغلي ي زير برنامه هاآنرواني 

 انجامد يمي پرستاري ها مراقبتبه بهبود كيفيت  تيدرنهاو 
ر بر ثّؤاهميت شناسايي عوامل مبا توجه به  بنابراين .)11(

وضعيت عوامل در روند زماني سلامتي پرستاران و شناسايي 
كه مجدد در  شدند آن بر پژوهشگران اين مطالعه ،ساله ده

 1383سال مطالعه با را  آن انجام و نتايج يپژوهش 1393سال 
  .نمايندمقايسه 
  

  تحقيقروش 
پرستاري  كادر ،)تحليلي -توصيفي(در اين مطالعه مقطعي 

 روش هب 1393هاي آموزشي شهر بيرجند در سال  بيمارستان
تعداد كل كادر پرستاري  .سرشماري مورد مطالعه قرار گرفتند

نفر در مطالعه شركت  306كه از اين تعداد  ندبودنفر  358
سپس نتايج اين . بوددرصد  85ميزان مشاركت  و كردند

انجام شده بود،  1383اي كه در سال  مطالعه با نتايج مطالعه
پذير بودن مقايسه، مكان  منظور امكان به). 12( مقايسه گرديد
و ) هاي وليعصر و امام رضاي بيرجند بيمارستان(انجام مطالعه 

اي مطالعه  نيز وضعيت استخدامي و عوامل ساختاري و وظيفه
 1383حاضر تا حد امكان مشابه با مطالعه انجام شده در سال 

   .در نظر گرفته شد
 هاي سال در هر دو مقطع زماني ها داده يآور روش جمع

 85 بود كه شامل ساخته اي محقق پرسشنامه ،1393و  1383
، )سوال 18(مشخصات دموگرافيك و كاري  بخش 4در سؤال 

 يگخانواداسترس عوامل  ،)سؤال 18( شخصياسترس عوامل 
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در . بود) سؤال 40( محيط كار در  استرسعوامل  و) سؤال 9(
ر اساس بسؤالات  ،مربوط به عوامل استرسه قسمت هر س

. امتيازدهي شد 6تا  صفراز امتياز  ،اي گزينه7مقياس ليكرت 
الات هر ؤشده بر تعداد س مجموع نمرات كسب ،براي هر فرد

 .گرديدحيطه تقسيم شد و يك نمره در هر حيطه محاسبه 
 .بود 6تا صفر بين  ،شده دامنه نمرات كسب

مطالعه در  ،مطالعهاين در شده  استفادهپرسشنامه 
مورد استفاده قرار گرفته و روايي نيز  1383سال شده در  انجام

اساس بررسي متون  پرسشنامه بر .ييد شده استأو پايايي آن ت
يار چند نفر از اساتيد در اخت ،ييد رواييأت براي تدوين شد و
پس از اعمال نظرات  .مديريت و آمار قرار گرفت ،روانشناسي

 15، تعداد روايي ظاهري و محتوايي پرسشنامه ييدأان و تآن
پرسشنامه در اختيار كادر پرستاري خارج از جامعه پژوهش قرار 

و سپس نسخه نهايي شد بررسي  ،پس از تكميل و گرفت
 در مطالعه سال. و مورد استفاده قرار گرفتگرديد تدوين 

ار با پايايي ابز ،پرسشنامه 30نيز پس از تكميل حدود  1393
كه  استفاده از محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ارزيابي شد

و براي ابعاد مختلف  72/0در كل  ضريب آلفاي كرونباخ
و در  85/0 در بعد خانوادگي ،88/0 در بعد شخصي پرسشنامه

  . دست آمد هب 96/0بعد محيط كار 
بندي سطح استرس در مجموع و براي هر  تقسيم براي

از مجموع كل شش  2اكتسابي كمتر از  نمره ،ها كدام از حيطه
از  99/3تا  2نمره اكتسابي بين  ،»استرس پايين«نمره معادل 

عنوان  هو ب »استرس متوسط«مجموع كل شش نمره معادل 
از مجموع كل شش  و بيشتر 4نمره اكتسابي  وسطح دوم 

در نظر عنوان سطح سوم  هو ب »استرس بالا«نمره معادل 
  .گرفته شد

كنندگان  شركت برايصوص اهداف طرح ابتدا در خ
پرسشنامه بين كادر پرستاري دو سپس  .داده شد توضيح

 ،عصر و امام رضا توزيع شد و پس از تكميل بيمارستان ولي
 SPSS افزار نرمدر  ،آوري ها پس از جمع هداد. گرديدآوري  جمع

هاي آماري  آزمونو با استفاده از  وارد شد) 16ويرايش (

 tو آزمون ) معيار، درصد و فراواني ، انحرافينميانگ( توصيفي
عنوان سطح  به 05/0كمتر از  α. شدجزيه و تحليل ت مستقل
  . داري در نظر گرفته شد معني

دانشگاه علوم از طرح تحقيقاتي مصوب برگرفته اين مقاله 
 كد اخلاق 1064 پزشكي بيرجند با كد

Ir.bums.REC.1394.407 باشد مي.  
  
  ها يافته

در سال نفر از كادر پرستاري  306مطالعه تعداد  در اين
از نفر  247تعداد  ال وس 4/32±3/8 با ميانگين سنّي 1393

 سال8/34±9/7ي ميانگين سنّبا  1383كادر پرستاري در سال 
 ،مشخصات دموگرافيك افراد مورد مطالعه. شركت كردند

 1383كنندگان در سال  شركت ت استخداميمحل كار و وضعي
  .در جدول يك نشان داده شده است 1393و سال 

ميانگين نمره استرس عوامل شخصي در مردان در سال 
ولي در زنان تفاوتي ، بيشتر بود 1383نسبت به سال  1393
نمره استرس عوامل خانوادگي و عوامل مربوط به  .نداشت

كمتر  1383نسبت به سال  1393در سال  ،محيط كار در زنان
ميانگين نمره استرس . تفاوتي نداشتولي در مردان  ،شده بود

 30عوامل شخصي، خانوادگي و محيط كار در گروه سني زير 
داري  طور معني هب 1383 سال نسبت به 1393در سال  ،سال

سال در سال  30ي بالاتر از ولي در گروه سنّ، كاهش يافته بود
ميانگين نمره استرس  .تفاوتي نداشت 1383با سال  1393

عصر در  دو بيمارستان امام رضا و ولي در هر عوامل محيط كار
ولي  ،كاهش يافته بود 1383نسبت به سال  1393سال 

عوامل استرس شخصي و خانوادگي بين شاغلين دو 
داري از  تفاوت معني 1383و  1393هاي  بيمارستان در سال
  .)2 جدول()P<05/0(نظر آماري نداشت 

، ميزان 1383نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه در سال 
سال،  30ي كمتر از از نظر جنسيت در زنان، گروه سنّ استرس

داري بالاتر از مردان  طور معني هرسمي بوضعيت استخدام غير
؛ ولي در سال سال و استخدام رسمي بود 30ي بالاي گروه سنّ
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 شده بيانميزان استرس از نظر عوامل دموگرافيك  1393
    .نداشتداري  اختلاف معني

، اغلب 1383بندي سطح استرس در سال  سيمبر اساس تق
و در ) نفر 151، %9/64( در سطح استرس متوسط پرستاران

در گروه استرس كم قرار داشتند اغلب افراد  1393سال 
  .)3 جدول()نفر65، 4/21%(

و در  11/3±25/1، 1383ميانگين نمره استرس در سال 

ين ولي ا، بود 6از حداكثر امتياز  03/3±15/1، 1393سال 
  .)P=44/0(دار نبود  اختلاف از لحاظ آماري معني

 خانوادگي و محيط كار در سالعوامل  ناشي از استرس
ولي استرس  ،بود 1383داري كمتر از سال  طور معني هب 1393

 ناشي از عوامل شخصي بين دو سال اختلافي نداشت
)12/0=P()3 جدول(.   

  1393و  1383هاي  پرستاري در سال توزيع فراواني مشخصات دموگرافيك كادر -1جدول 

  مشخصات
  1393سال   1383سال 

  تعداد )درصد(  تعداد )درصد(

  150)49(  71)9/28(  )ع(بيمارستان امام رضا  بيمارستان
  156)51(  176)1/71(  )عج( بيمارستان وليعصر 

  57)9/18(  41)6/16(  مرد  جنس
  245)1/81(  206)4/83(  زن

  گروه سني

  132)5/45(  89)2/36(  سال 29تا  21
  89)7/31(  71)9/28(  سال 38تا  30
  59)3/20(  76)6/30(  سال 47تا  39
  10)3/4(  11)3/4(  سال 55تا  48

  50)3/16(  79)1/32(  شيفت ثابت  شيفت
  256)7/83(  168)9/67(  شيفت در گردش

  شغل

  211)9/68(  145)6/58(  كاردان و كارشناس پرستاري
  56)18(  15)1/6(  عمل و هوشبريكاردان و كارشناس اتاق 
  25)4/8(  67)1/27(  بهيار

  14)7/4(  20)2/8(  كمك بهيار

  وضعيت استخدامي

  116)9/37(  173)8/69(  رسمي
  32)5/10(  13)3/5(  پيماني
  53)4/17(  59)7/23(  طرحي
  105)2/34(  3)2/1(  ساير

  لهتأوضعيت 
  261)3/85(  199)7/80(  متاهل
  40)4/13(  43)6/17(  مجرد

  4)3/1(  4)6/1(  بيوه و مطلقه
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 مارستانيكنندگان و ب نمره استرس بر حسب مشخصات شركت نيانگيم سهيمقا -2 جدول

  مشخصات  
  1383سال 

  )ميانگين±معيار انحراف(
  1393سال 

  )ميانگين±معيار انحراف(
آزمون داري  سطح معني

 مستقل يت

  عوامل شخصي
  08/0  89/2±12/1  07/3±07/1  زن
  >001/0  64/2±12/1  48/2±97/0  مرد

    19/0  002/0  مستقل يآزمون ت يدار يسطح معن

  عوامل خانوادگي
  04/0  64/2±55/1  94/2±53/1  زن
  58/0  27/2±45/1  42/2±13/1  مرد

    12/0  05/0  مستقل يآزمون ت يدار يسطح معن

  عوامل محيط كار
  >001/0  23/3±26/1  60/3±03/1  زن
  51/0  22/3±24/1  06/3±08/1  مرد

    19/0  002/0  مستقل يآزمون ت يدار يسطح معن

  عوامل شخصي
  >001/0  81/2±14/1  35/3±97/0  سال 30گروه سني زير

  97/0  83/2±09/1  83/2±03/1  سال و بالاتر 30گروه سني
    89/0  001/0  مستقل يآزمون ت يدار يسطح معن

  عوامل خانوادگي
  009/0  49/2±56/1  06/3±62/1  سال 30گروه سني زير

  90/0  59/2±49/1  61/2±22/1  سال و بالاتر 30گروه سني
    59/0  09/0  مستقل يآزمون ت يدار يسطح معن

  عوامل محيط كار
  >001/0  19/3±32/1  94/3±87/0  سال 30گروه سني زير

  43/0  23/3±18/1  13/3±06/1  سال و بالاتر 30گروه سني
    79/0  001/0  مستقل يآزمون ت يدار يسطح معن

  عوامل شخصي
  38/0  64/2±14/1  78/2±06/1  بيمارستان امام رضا
  87/0  05/3±07/1  07/3±09/1  بيمارستان ولي عصر

    004/0  06/0  مستقل يآزمون ت يدار يسطح معن

  عوامل خانوادگي
  06/0  38/2±45/1  78/2±46/1  بيمارستان امام رضا
  48/0  74/2±59/1  86/2±49/1  بيمارستان ولي عصر

    05/0  96/0  مستقل يآزمون ت يدار يمعن سطح

  عوامل محيط كار
  002/0  99/2±32/1  53/3±03/1  بيمارستان امام رضا
  005/0  49/3±12/1  15/3±07/1  بيمارستان ولي عصر

    002/0  46/0  مستقل يآزمون ت يدار يسطح معن
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  1383و  1393در سال  شهر بيرجندهاي آموزشي  ستاري بيمارستانو ميانگين استرس در هر كدام از ابعاد آن در كادر پر سطح استرس -3جدول

  سطح استرس
  )شدت(

  مجموع  عوامل محيط كار  عوامل خانوادگي  عوامل شخصي

1393  
 تعداد)درصد(

1383  
  تعداد)درصد(

1393  
 تعداد)درصد(

1383  
  تعداد)درصد(

1393  
 تعداد)درصد(

1383  
  تعداد)درصد(

1393  
 تعداد)درصد(

1383  
  دتعدا)درصد(

  34)2/14(   65%)4/21(  21)1/9(  51%)7/16(  75)9/31(  121%)5/39(  45)19(  78)6/25(  سطح استرس كم
  151)9/64(   173%)6/56(  136)1/59(  165)8/53(  96)9/40(  123%)4/40(  149)9/62(  181)4/59(  سطح استرس متوسط
  49)9/20(   67)22(  73)8/31(  90)6/29(  64)2/27(  61%)20(  43)1/18(  46)15(  سطح استرس زياد

  11/3±25/1  03/3±15/1  51/3±06/1  23/3±25/1  86/2±47/1  56/2±53/1  99/2±09/1  84/2±13/1  ميانگين±انحراف معيار
آزمون داري  سطح معني

T-test 
12/0  02/0  005/0  44/0  

  بحث
- هاي رواني انواع استرسبررسي اين مطالعه با هدف 

 شهر بيرجندموزشي هاي آ اجتماعي كادر پرستاري بيمارستان
و مقايسه نتايج آن با نتايج مطالعه انجام شده  1393سال  در

در  نشان داد كهنتايج اين مطالعه . انجام شد 1383 سالدر 
درصد كادر پرستاري داراي استرس 22 از بـيش 1393سال 

. داشته استافزايش  1383شديد بودند كه در مقايسه با سال 
شغلي  استرس، 1384در سال  در مطالعه رحماني و همكاران

  .)12( درصد پرستاران در حد بالا بوده است49در 
بيشتر از سال  1393در سال  ،دامنه سطح استرس كم

از جمله  به علت ايجاد زمينه مناسب دتوان كه مي بود 1383
و  شده در چند سال اخير افزايش نيروي انساني استخدام

  .ي باشددر پرستاربراي كا ... هاي آموزشي و برگزاري دوره
 ،صورت خفيف هبندي سطح استرس ب با توجه به تقسيم
در  نيزو  1383كنندگان در سال  شركت متوسط و شديد، اكثر

مطالعه . در سطح استرس متوسط قرار داشتند 1393سال 
 47/73نشان داد كه نيز  1384در سال  رحماني و همكاران
در  ،س شغلينظر شدت استر از ،بررسي درصد پرستاران مورد

با مطالعه حاضر اين يافته . )13(قرار داشتند سطح متوسط 
، پروين و لاصـسـتوده  نتايج مطالعات ضيغمي محمدي،

مورد  بيشتر پرستاران ندكـه نـشان دادو مهديه  همكاران
-17(باشد  ميهمـسو ، متوسط داشتند استرس مطالعه آنها

14.(  
ميزان  1383داد كه در سال  نتايج پژوهش حاضر نشان

ي گروه سنّاز نظر سن در از نظر جنسيت در زنان،  استرس
افراد داراي  در وضعيت استخدامو از نظر  سال 30كمتر از 
داري بالاتر از مردان گروه  طور معني هرسمي بغير استخدام

؛ ولي در استخدام رسمي بود داراي سال و 30ي بالاي سنّ
 شده بيانميزان استرس از نظر عوامل دموگرافيك  1393سال 

و تنها ميزان استرس در دو نداشت داري  اختلاف معني
فزايش نيروي ايد اكه ش داشتداري  اختلاف معني ،بيمارستان

 هاي آموزشي باعث برگزاري دوره سال و  انساني در طي ده
و  Lee شده توسط انجام مطالعهدر . شده است اين همساني

سطح استرس پرستاران مرد بيشتر از  ،)2015( همكاران
و همكاران  Lian مطالعهنتايج ولي  ؛)18( بودپرستاران زن 

نسبت به مردان  نشان داد كه به طور كلي زنان) 2014(
نتايج كنند كه همسو با  استرس كاري بيشتري را تجربه مي

مطالعه حاضر نشان داد كه . )19(د باش مطالعه حاضر مي
در  را بالاترين ميزان استرس ،استرس ناشي از عوامل محيطي

مطالعه حبراني و نتايج كه همسو با  داشتكادر پرستاري 
نشان  نيز همكارانحبراني و . باشد ميهمكاران در مشهد 

عوامل سختي شرايط محيط كار بيشترين عوامل  ،دادند
 رواني در كاركنان پرستاري و مامايي است -زاي جسمي تنش

)20(.  
ناشي داد كه ميانگين استرس نتايج مطالعه حاضر نشان 

 1383انوادگي و محيط كار در سال ، خعوامل شخصياز 
هر دو  در و بود 1393انگين استرس در سال بيشتر از مي

ل بيشتر از عوام ،محيط كار زاي عوامل استرسمطالعه 
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تواند به اين  اين امر مي .شخصي و خانوادگي بود زاي استرس
با  ،1393تا  1383با گذشت يك دهه از سال دليل باشد كه 

افزايش يافته و  تعداد كادر پرستاري ،نيروي انسانيجذب 
راردادي و يا ت قصور هبن وضعيت استخدامي هم آراستاي  هم

به  1383صد در سال در 2/1از ( استداشته شركتي افزايش 
باعث كاهش استرس  كه )1393در سال درصد  9/26ميزان 

  .ساله شده است در طول اين دوره ده
و زياد در  انگين سطح استرس در سطح استرس كممي
ولي ميزان  ؛بيشتر بود 1383نسبت به سال  1393سال 

 1393بيشتر از سال  1383 ط در سالاسترس در سطح متوس
زمينه دهنده بهبود عوامل ايجادكننده  د نشانتوان كه مي بود

تعداد  كاهش از طرفي .استرس در محيط كار و جامعه باشد
نيروي انساني رسمي به نسبت جامعه پژوهش در طي يك 

داراي  اغلبعلت بازنشستگي نيروهاي قديمي كه  به ،دهه
هاي اخير اغلب كاركنان  در سال( دان رسمي بودهاستخدام 

تواند  مي ،)اند صورت قراردادي و يا شركتي استخدام شده به
، در طول اين واملي باشد كه استرس در سطح زياديكي از ع

   .فزايش يافته استادهه 
در دو . .. ، روش مطالعه وبودن محيط كار يكسان با وجود

حاضر كي از محدوديت مطالعه يمطالعه مورد مقايسه، 
كننده در اين مطالعه با افراد  نبودن كامل افراد شركت همسان

دليل بازنشستگي برخي  هب، 1383مورد بررسي در مطالعه سال 
 بنابراين. هاي اخير بود پرسنل و استخدام پرسنل جديد در سال

را در دو سال كاركنان تفاوت در ميزان استرس شغلي توان  مي
در كننده  خصات افراد شركتمشناشي از تفاوت در تا حدودي 

  .دو مطالعه دانست
  
  گيري نتيجه
كادر  بايد به مشكلات ،دست آمده هتوجه به نتايج ب با

خصوص وضعيت سلامت و بهداشت روان آنان  هپرستاري و ب
و  شناخت منابع استرسدر اين زمينه . گرددتوجه طور ويژه  به

 برگزاري از طريق ريزي در سطح فرد و سازمان برنامه
اندازي مراكز مشاوره بهداشت  راه هاي مديريت استرس، ه كارگا

، آموزش ها كردن امكانات رفاهي در بخش روان، فراهم
هاي  ت اجتماعي و ايجاد اعتماد به نفس، حمايتپيوسته، حماي

نمودن  مشخصهاي تفريحي و رفاهي و  تي، فعالاي حرفه
 باعث كاهش استرس و دتوان مي ،نقش افراد در سازمان
  . پرستاري شود افزايش توانمندي كادر

  
  تقدير و تشكر

وسيله از معاونت محترم تحقيقات و فناوري دانشگاه  بدين
اري و مديران پرست لوم پزشكي بيرجند و از كليه كادرع

كه ما را در  بيرجند) ع( و امام رضا) عج(بيمارستان وليعصر 
  .گردد تشكر و قدرداني مي ،انجام پژوهش ياري نمودند

  
  :تضاد منافع

در  يگونه تضاد منافع چيكه ه دارند يمقاله اعلام م سندگانينو
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