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  مقاله اصيل پژوهشي

  سازي كاركنان كارخانه لاستيك در شغلي استرس

  2سيدعليرضا سعادتجو، 1مرضيه ترشيزي
  چكيده

هاي مختلف مرتبط  اين معضل با افزايش بيماري. باشد مي شغلي استرس جوامع صنعتي، در اساسي معضلات از يكي: زمينه و هدف
هاي بازنشستگي و از كار افتادگي  وري، هزينه غيبت، گردش كار، كاهش بهره است، اما عواقب وسيع اجتماعي و اقتصادي به صورت

  .سازي انجام شد مطالعه حاضر با هدف بررسي ميزان استرس كاركنان يك كارخانه تاير و لاستيك. به همراه دارد
صورت  1387 سال در زيسا تاير و لاستيك كارخانه يك كاركنان از نفر 196 روي تحليلي - توصيفي مطالعه اين :روش تحقيق

 استرس و دموگرافيك اطلاعات هاي نامه اطلاعات با پرسش. گرفت انجام تصادفي و سهمي بندي به صورت طبقه گيري نمونه .گرفت
 سطح در Pearson همبستگيضريب  و 2χ آماري و آزمون )5/11ويرايش ( SPSS افزار نرم با ها داده .آوري گرديد جمع كودرون شغلي
  داري معني

05/0 ≤ P شد تحليل و تجزيه.  
  درصد  8/55اين افراد در واحد توليد . كاركنان كارخانه استرس شغلي از نوع بسيار شديد داشتند) نفر 97(درصد  5/49 :ها يافته

دار  معنيبين درامد و خواب كافي با سطح استرس رابطه . بودند) نفر 28(درصد  6/40و پشتيباني ) نفر 16(درصد  50، اداري )نفر 53(
  .داري بين سن، تأهل، تحصيلات، سابقه كار و ورزش با سطح استرس مشاهده نشد ، اما ارتباط معني)P > 001/0(وجود داشت 

در مقايسه با ساير كشورهاي صنعتي، اين  .شغلي داشتند بر اساس نتايج مطالعه، بيش از نيمي از كاركنان استرس :گيري نتيجه
بيشتري در اين زمينه صورت گيرد تا از ميزان  اتمطالعكه  لازم است د؛ بنابرايني از استرس را نشان دادنكاركنان شيوع بسيار بالاتر

  .بروز استرس و پيامدهاي آن كاسته شود
  شغلي، كاركنان استرس استرس،: هاي كليدي واژه

  207- 200 ):2(19؛ 1391. مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي بيرجند

  09/03/1391: پذيرش          27/04/1390: دريافت
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  مقدمه
 با و اخير دهه چند طي در كه اساسي معضلات از يكي

 گير مدرن گريبان زندگي سمت به جوامع تدريجي روي آوردن
 با صنعتي .باشد مي استرس پديده است، شده بشري جوامع
به  واست  يافته اي ويژه اهميت پديده اين ،جهان شدن

قرار  تأثير تحت را شاغلين متيسلا اي فزاينده و طورگسترده
  ). 1(دهد  مي

در چند دهه اخير ) Job transition(پديده تحول شغلي 
هاي  تر شدن مقوله شغل و روابط انساني محيط باعث پيچيده

استرس شغلي يكي از مهمترين پيامدهاي . كاري شده است
 از رواني عوامل بين شغلي در استرس). 2(اين پديده است 

 1992 سال به طوري كه در است؛ برخوردار اي ويژه اهميت
 بيستم بيماري قرن را شغلي استرس متحد ملل سازمان
 را مشكلي آن جهاني بهداشت سازمان بعد نيز چندي .دانست
كار،  المللي بين سازمان .نمود اعلام جهان در گير همه

 تا 1 را شغلي استرس علت به كشورها بر وارده هاي هزينه
   .)3(است  زده تخمين داخلي ناخالص توليد درصد 5/3

 30 حدودكه  است مشخص شده مختلف هاي تحقيق در
 رنج شغلي استرس يافته از توسعه كشورهاي كار نيروي درصد
 بيشتر توسعه در حال كشورهاي در ميزان اين .برند مي
 NIOSH )National institute for تعريف طبق. باشد مي

occupational safety and health(زماني شغلي ، استرس 
 و ها قابليت ها، با توانايي شغلي نيازهاي بين كه دهد مي رخ

 بر علاوه اين تعريف، در .نباشد هماهنگي فرد هاي خواسته
 هاي خواسته به فرد هاي قابليت و ها توانايي با هماهنگي عدم

  ).4(است  شده توجه نيز فردي
ر در مشاغل آمار دقيقي در مورد ميزان تنش به هنگام كا

مختلف در دسترس نيست، ولي بر اساس تخمين و مطالعات 
به عنوان . توان براوردهايي را در اين مورد ارايه داد انجام شده مي

زند كه حدود  نمونه آكادمي پزشكان خانوادگي امريكا تخمين مي
دو سوم كساني كه در محل كارشان مورد بازديد و ارزيابي قرار 

  ). 1(هاي از تنش و استرس بودند  هگرفتند، داراي نشان

اي ميزان شيوع استرس  سوري و همكاران در مطالعه
اين ). 5(درصد گزارش كردند  3/21شغلي را در كارگران سايپا 

، كارگران )6( درصد 40ميزان در كارگران شمال غرب امريكا 
و در كارگران كره جنوبي ) 6(درصد  10صنايع جامعه اروپا 

   ).7(زارش شده است گ درصد 20معادل 
هاي  ها نشان دادند كه محيط شغلي و استرس پژوهش
هاي رواني در كاركنان  توانند باعث ايجاد بيماري شغلي مي

هاي رواني را تسريع نمايند  شوند و يا روند ايجاد بيماري
زاي مرتبط با  هاي ديگر به بررسي عوامل تنش مطالعه). 8(

اد كه بين اين نوع نتايج نشان د. محيط كار پرداختند
عروقي، شكنندگي  - هاي قلبي ها و بروز بيماري تنش

وري  رواني، رفتارهاي نامطلوب در ارتباط با سلامتي، بهره
ها  پايين، مشكلات خانوادگي و انواع مشخصي از سرطان

  . رابطه وجود دارد
Kudielka مطالعه " و همكاران تحقيقي تحت عنوان

 "ي رواني و سلامت جسمانيرابطه بين استرس شغلي، بيمار
داري بين استرس  يكه رابطه معن دادنتايج نشان . انجام دادند

و ) اختلال عصبي و پريشاني(شغلي با بيماري رواني 
 و بيماري بد گوارشي، بيماري قلبي(هاي جسمي  بيماري

  . )9( وجود دارد) بيماري معده درد
مشكلات سلامت  براي عامل خطر يكاسترس شغلي 

). 10(شود  محسوب مي اضطراب افسردگي واز جمله  روان
هاي بسيار به  همچنين استرس شغلي بالا سبب تحميل هزينه

اين امر در نتيجه غيبت كاركنان به دليل پيامد . شود جامعه مي
استرس و نارضايتي شغلي است كه باعث خسارت مالي 

  .شود فراواني مي
س در ضرورت انجام تحقيقات بيشتر درباره نقش استر

شود كه بدانيم  مشاغل كارمندي و كاركنان وقتي آشكارتر مي
گستره عظيمي از نيروهاي فعال جامعه را اين قشر تشكيل 

اين مطالعه با هدف تعيين ميزان استرس شغلي در . دهند مي
هاي مختلف  كاركنان و ارتباط و مقايسه آن بين بخش

  .سازي انجام شده است كارخانه لاستيك

                               2 / 8



 و همكار مرضيه ترشيزي  ................................................................................................................. كاركنان كارخانه در شغلي استرس

202  

  روش تحقيق
تحليلي، كليه كاركنان  -امعه در اين مطالعه توصيفيج

معيار ورود به مطالعه، . سازي بود كارخانه لاستيك) نفر 1200(
. داشتن حداقل يك سال سابقه كار در شغل مورد نظر بود

كساني كه بيماري مزمن جسمي يا رواني و يا نقض عضو 
از نفر  196اين مطالعه روي . داشتند، از مطالعه خارج شدند

صورت  1387هاي مختلف كارخانه در سال  كاركنان بخش
بندي سهمي و به صورت  گيري به روش طبقه نمونه. گرفت

سه طبقه شغلي شامل توليد، پشتيباني و . تصادفي انجام گرفت
سپس بر حسب تعداد كل هر . اداري مالي در نظر گرفته شد

  .طبقه شغلي، افراد نمونه به صورت تصادفي انتخاب گرديد
آوري اطلاعات در اين پژوهش شامل  ابزار جمع

سن، وضعيت تأهل، (نامه اطلاعات دموگرافيك  پرسش
مصرف سيگار، ساعات استراحت، سابقه كار، داشتن شغل دوم، 

نامه استرس شغلي  و پرسش...) ميزان حقوق دريافتي و 
  .بود )Coudron(كودرون 

 نامه استرس شغلي كودرون، استرس شغلي را با پرسش
پرسش با استرس شغلي  30. كند پرسش ارزيابي مي 32كمك 

هر پاسخ . و دو پرسش با كمبود مشغوليت به كار ارتباط دارد
نامه به صورت دو  پرسش. مثبت نشانه وجود يك استرس است

براي نمونه، . اي دارد اي است و هر پاسخ امتياز ويژه گزينه
چهل ، 30و  26، 1هاي  پاسخ مثبت به هر يك از پرسش

هاي  امتياز دارد، در حالي كه پاسخ مثبت به هر يك از پرسش
 30اگر جمع كل امتيازها كمتر از . ، پنج امتياز دارد14و  4، 2

اگر جمع . توان گفت استرس آزمودني طبيعي است باشد، مي
باشد، آزمودني داراي استرس شغلي  60تا  30امتيازها بين 

آزمودني داراي استرس بيشتر باشد،  60اگر امتياز از . است
توان به آساني آن را تحمل  شغلي بسيار شديد است كه نمي

تواند  بالاترين امتياز كسب شده در اين آزمون مي). 11(كرد 
. است 70/0روايي اين آزمون با روش بازآزمايي . باشد  280

ضريب همبستگي اين آزمون با آزمون شناخته شده و معتبر 
ون استرس ناشي از زندگي آزم«ديگر كودرون به نام 

شناختي نيز  بررسي باليني و روان. است 80/0، »شخصي
  ).11(روايي اين آزمون را تأييد كردند 

 با هماهنگي انجام از پس اطلاعات آوري جمع براي
پروژه  اين جهت اجراي لازم مجوزهاي، مسؤولين كارخانه

 پژوهش، اجراي از افراد مورد مطالعه قبل. كسب گرديد
 نحوه اجراي تحقيق، اهداف زمينه در را لازم هاي شآموز

اين . نمودند دريافت ها نامه پرسش كردن پر نحوه و پژوهش
د، كار توسط كارشناسان پرستاري كه به پژوهش آشنا بودن

 به شد تا خواسته بررسي مورد از افراد همچنين .انجام شد
 اه آن دستورالعمل به توجه و با دقت با نامه پرسش سؤالات
 خود پرسشگر از اشكال بروز هر گونه صورت در دهند و پاسخ

 از قبل اخلاقي موازين جهت رعايت. بخواهند راهنمايي
در . گرديد جلب افراد رضايت شفاهي نامه، پرسش تكميل
به آنان اطمينان داده شد كه اطلاعات آنان محرمانه  ضمن

به لازم . خواهد بود و نتايج به صورت كلي منتشر خواهد شد
ها در يك نوبت كاري و در ابتداي  ذكر است كه همه سنجش

 .شروع به كار كاركنان صورت گرفت
آوري كد گذاري شد و اطلاعات  ها پس از جمع داده

پس از . وارد گرديد 5/11SPSSافزار  نفر در نرم 196مربوط به 
ها، تجزيه و تحليل آماري توسط  اطمينان از صحت ورود داده

 سطح در Pearsonو همبستگي  2χتوصيفي، هاي آمار  آزمون
  .صورت گرفت P ≥ 05/0 داري معني

  
  ها يافته

سال  8/32 ± 4/5در اين پژوهش ميانگين سني افراد 
) نفر 183(درصد  4/93مرد، ) نفر 186(درصد افراد  9/94. بود

 1/54. فرزند داشتند 1آنان ) نفر 91(درصد  4/46متأهل و 
فاقد ) نفر 179(درصد  3/91اي،  مسكن اجاره) نفر 106(درصد 

تحصيلاتشان در حد ديپلم ) نفر 112(درصد  1/57شغل دوم و 
ورزش ) نفر 154(درصد افراد مورد پژوهش  6/78. بود
خواب كافي نداشتند و ) نفر 102(درصد افراد  52. كردند نمي

  .كشيدند نيز سيگار نمي) نفر 188(درصد  9/95
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 4/46شان داد كه توزيع فراواني واحدهاي پژوهش ن
. سال سابقه كاري داشتند 10بيشتر از ) نفر 91(درصد افراد 

كاري مشغول به  به صورت نوبت) نفر 125(درصد افراد  8/63
. رسمي بود) نفر 108(درصد افراد  1/55كار بودند و قرارداد 

هزار  300داراي حقوق ماهيانه بين ) نفر 100(درصد افراد  51
درصد افراد مورد پژوهش  4/93. دندهزار تومان بو 500تا 

نتايج نشان داد . معتقد بودند كه درامد كافي ندارند) نفر 183(
داراي استرس شغلي بسيار ) نفر 97(درصد افراد  5/49كه 

درصد  5/25داراي استرس شغلي و ) نفر 49(درصد  25شديد، 
  .باشند داراي استرس طبيعي مي) نفر 50(

ي بسيار شديد مربوط به بيشترين فراواني استرس شغل

و استرس طبيعي در ) نفر 53(درصد  8/55گروه كاري توليد 
اگرچه ميزان ). 1جدول (بود ) نفر 12(درصد  5/37كار اداري 

بود، اما  متفاوت هاي مختلف كاري استرس شغلي در گروه
 استرس سطح داري بين واحد كاري و ارتباط آماري معني

  .نداشت وجود شغلي
ساعت خواب در  6-8(دي كه خواب كافي در بين افرا

نداشتند ) ساعت خواب مداوم باشد 4شبانه روز كه حاقل 
موارد استرس شغلي بسيار شديد داشتند ) نفر 65(درصد  7/63

) نفر 32(درصد  34اما در بين افرادي كه خوابشان كافي بود، 
استرس شغلي بسيار شديد داشتند كه از نظر آماري تفاوت 

  ). P > 001/0( )2جدول (اشتند داري د معني
  

  توزيع فراواني سطوح استرس بر حسب واحدهاي كاري -1جدول 

   سطح استرس گروه
  نتيجه

 آزمون آماري
 استرس شغلي بسيار شديد داراي استرس طبيعي

  فراواني
 متغير

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

  =  P08/0 8/55 53 1/23 22 1/21 20 5/48 95 توليد واحد
    

4/8  =2χ 
 6/40 28 3/33 23 1/26 18 2/35 69 پشتيباني
 50 16 5/12 4 5/37 12 3/16 32 اداري
 5/49 97 25 49 5/25 50 100 196 كل

  

   شغلي - فردي مشخصات توزيع فراواني سطوح استرس بر حسب -2جدول 

   نتيجه  سطح استرس  گروه 
  استرس شغلي بسيار شديد  اراي استرسد طبيعي  آماريآزمون  

  فراواني   
    متغير

  درصد  تعداد  درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 P=  08/0  4/48  44  5/27 25 2/24 22 4/46 91  2 <  عداد فرزندانت
 
 

31/8  =2χ   

2  71 2/36 17 9/23 22 31  32  1/45  
< 2  34 3/17 11 4/32 2 9/5  21  8/61  

  5/49  97  25 49 5/25 50 100 196  كل
 P > 001/0  34  32  9/30 29 1/35 33 48 94  بله  خواب كافي

 
7/17  =2χ  

  7/63  65  6/19 20 7/16 17 52 102  خير
  5/49  97  25 49 5/25 50 100 196  كل

  P=  05/0  8/30  4  4/15 2 8/53 17 6/6 13  بله كافيرامدد
 

 88/5  =2χ  
  8/50  93  7/25 47 5/23 43 4/93 183  خير
 5/49  97  25 49 5/25 50 100 196  كل

                               4 / 8



 و همكار مرضيه ترشيزي  ................................................................................................................. كاركنان كارخانه در شغلي استرس

204  

معتقد بودند كه درامد آنان ) نفر 183(درصد افراد  4/93
استرس ) نفر 93(درصد آنان  8/50. دهد كفاف زندگي را نمي
داراي استرس شغلي ) نفر 47(درصد  7/25شغلي بسيار شديد، 

از . نيز استرس شغلي طبيعي داشتند) نفر 43(درصد  5/23و 
  درصد  8/53بين كساني كه معتقد بودند درامد كافي دارند، 

داراي استرس ) نفر 2(درصد  4/15استرس طبيعي، ) نفر 7(
استرس شغلي بسيار شديد ) نفر 4(درصد  8/30شغلي و 

). P=  05/0( دار بود از نظر آماري اين اختلاف معني. داشتند
غيرهاي سن، داري بين مت در اين پژوهش ارتباط آماري معني

تأهل، تحصيلات، سابقه كار و ورزش با سطح استرس 
  .مشاهده نشد

  
  بحث

استرس شغلي "نتايج اين پژوهش نشان داد كه شيوع 
 5/49حدود (در بين كاركنان كارخانه بالا است  "بسيار شديد

درصد افراد مورد مطالعه فقط داراي استرس  5/25). درصد
و همكاران روي مديران طبيعي بودند كه مشابه نتايج سوري 

در گروه مذكور نيز . گروه صنعتي خودروسازي در ايران است
همچنين اين نتايج با ). 12(درصد بود  50استرس شغلي 

تحقيق يادگار و همكاران كه روي كاركنان شركت پتروشيمي 
ها شيوع استرس  آن. اروميه صورت گرفت، همخواني داشت

درصد  1/54پاداش  -لاششغلي را در مؤلفه ناهماهنگي بين ت
  ).13(گزارش كردند 

اما نتايج مطالعه حاضر با نتايج مطالعه سوري و همكاران 
روي كاركنان شركت خودروسازي سايپا كه ميزان استرس 

). 5(درصد گزارش كردند، همخواني نداشت  3/21شغلي را 
متفاوتي براي بررسي استرس شغلي   نامه از پرسش  اين مطالعه
ها  وده است، ولي با اين وجود مقايسه نتايج مطالعهاستفاده نم

فاز با همين  مطالعه ثمري و لعل. با يكديگر بحث برانگيز است
. نامه روي كاركنان شركت برق خراسان انجام شد پرسش

ها نشان دادند كه ميانگين نمره استرس شغلي كاركنان  آن
اين امر نشانگر وجود استرس شغلي بالا در . است 5/77

در مطالعه آنان درصد و ). 14(ركنان شركت مزبور است كا
سطح استرس شغلي گزارش نشده است و فقط نمره ميانگين 

توان همخواني يا  بنابراين نمي. استرس شغلي ذكر شده است
  .مغايرت آن را با مطالعه حاضر مورد بحث قرار داد

در نتايج به دست آمده مشخص شد كه درصد فراواني 
يار شديد در گروه توليد نسبت به گروه استرس شغلي بس

اين امر ). درصد 8/55(پشتيباني توليد و اداري بيشتر است 
. تواند به دليل حساسيت شغلي بالا و نيز نوع محيط كار باشد مي

در سالن توليد به علت وجود تجهيزات تخصصي، احتمال 
رگران در معرض همچنين كا. حوادث و سوانح نيز بيشتر است

هاي صوتي و تنفسي بيشتري قرار دارند و شايد شرايط  آلاينده
. هاي مختلف نيز با يكديگر متفاوت است ارگونوميكي در محيط
ها، دانش و فيروزبخت نشان دادند كه  همخوان با اين يافته

سطح استرس شغلي در كاركنان بخش برج كنترل نسبت به 
  ). 15(الاتر است بخش دفتري و اداري هواپيمايي ب

محمدفام و همكاران روي كاركنان يك   همچنين تحقيق
شركت خودروسازي نشان داد كه صافكاران داراي بالاترين 
ميزان استرس و كاربرها داراي كمترين ميزان استرس شغلي 

فيزيكي  شرايط استرس نمره از سهم بيشترين. باشند مي
 زاي زيادي و عوامل استرس به خود اختصاص داد كار محيط

  ).16(داشت  وجود بخش صافكاري در
توان گفت كه كاركنان بخش  ها مي در تبيين اين يافته

توليد به علت حساسيت شغلي وآگاهي از پيامدها و خسارات 
انگاري در كار، سطح استرس شغلي  ناپذير ناشي از سهل جبران

شرايط . كنند بالاتري را نسبت به كاركنان دفتري تجربه مي
براي . تواند يكي از منابع استرس شغلي باشد كي كار ميفيزي

كه روي Ragan و  Carderنمونه در مطالعه مروري 
واحد صنعتي و توليدي  20هاي ارسال شده از سوي  گزارش

در انگلستان بود، شرايط ارگونوميكي و فيزيكي كار از 
نصر ). 17(زاي شغلي عنوان شد  مهمترين عوامل استرس

ري نيز در پژوهش خود نشان دادند كه اصفهاني و باق
مشكلات مربوط به روابط انساني در محيط كار به عنوان 
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  ). 18(رود  مهمترين ناراحتي و فشار رواني به شمار مي
هاي مورد استفاده  نامه هاي مورد مطالعه و پرسش محيط

با اين وجود در تمامي . در تحقيقات مختلف يكسان نبود
نوع محيط فيزيكي كار و ميزان حساسيت ها با توجه به  مطالعه

به طوري كه هر چه . كار، ميزان استرس شغلي تغيير كرده بود
زاي محيط و يا حساسيت شغلي بيشتر شده  عوامل استرس

از اين رو پيشنهاد . بود، استرس شغلي افزايش يافته بود
هاي آتي شرايط ارگونوميكي و  گردد كه در پژوهش مي

زاي محيط پژوهش مورد بررسي  استرسفيزيكي كار و عوامل 
  .قرار گيرد و ارتباط آن با استرس شغلي سنجيده شود

در اين پژوهش مشخص شد كه بين ميزان استرس شغلي 
همچنين بين ميزان . داري وجود دارد و ميزان درامد رابطه معني

داري  استرس شغلي و خواب كافي در گروه توليد رابطه معني
و همكاران اختلالات  Knudsenدر پژوهش . وجود داشت

داري داشت كه با  خواب با ميزان استرس شغلي ارتباط معني
برخلاف نتايج مطالعه ). 19(مطالعه حاضر همخواني داشت 

داري بين ميزان  حاضر، مطالعه يادگار و همكاران ارتباط معني
اين امر ). 13(هاي استرس شغلي نشان نداد  درامد و مؤلفه

ل تفاوت در مديريريت مالي كاركنان، فرهنگ تواند به دلي مي
  .نامه مورد استفاده باشد مصرف افراد و نوع پرسش

به دليل انتخاب تصادفي افراد، احتمال تورش انتخاب 
توانست وجود  تنها خطاهاي تصادفي مي. وجود نداشت

 توجه نيز پژوهش هاي محدوديت داشته باشد، اما بايد به
 پذيري تعميم براي كه هشپژو محدوديت مهمترين. داشت
 .است پژوهش نمونه گروه شود، گرفته نظر در بايد نتايج

 صنايع سهامي عام از يكي به مربوط اين نمونه
 و ها كارخانه همچنين روابط در. بود كشور سازي لاستيك
 اي گونه به و شدت ممكن است نيرومندي نظر از ها سازمان
 گذشته، هاي در مطالعه از طرفي ديگر. باشد ديگر

 ميزان ارزيابي براي مختلفي هاي شاخص و ها نامه پرسش

 رفته كار به آن با مرتبط فاكتورهاي يا و شغلي استرس
 همچون شغلي استرس مختلف هاي جنبه علاوه به .است

 عوامل كار، فيزيكي نيازهاي ارگونوميكي، هاي استرس
، سازمان زندگي، روزمره وقايع كار، فيزيكي محيط آور زيان

 به صورت يا و جداگانه صورت به كاري جداول و ها شيفت
 هاي مطالعه همچنين. شده است گرفته نظر در تركيبي
شركت  بنادر، شامل متفاوت كاري هاي محيط در مختلف

 عوامل اين همه .است شده انجام ها كارخانه هواپيمايي و
در . است شده مختلف هاي مطالعه نتايج در اختلاف باعث
 محدوديت با حدي تا هم با ها يافته اين سهمقاي نتيجه
  .است همراه
  
  گيري نتيجه

در اين مطالعه استرس شغلي از نوع بسيار شديد در بين 
بنابراين مديران كارخانه بايستي . كاركنان كارخانه بالا بود

تدابير پيشگيرانه در سطوح فردي و سازماني براي كاهش 
   .استرس شغلي در محيط كار اتخاذ نمايند

با توجه به عدم وجود كارخانه مشابه در منطقه، امكان 
شود كه در  رو پيشنهاد مي از اين. انجام مقايسه وجود نداشت
هاي  تري در سطح كشور در كارخانه اين زمينه، مطالعه گسترده

هاي كاري مختلف نيز در ديگر  محيط. مشابه انجام گيرد
در نتيجه . ردتواند مورد بررسي قرار گي واحدهاي توليدي مي

با تعيين وسعت استرس شغلي و عوامل مؤثر بر آن، 
استرس شغلي در محيط  با راهكارهاي مناسب جهت مقابله

  . شود كار اتخاذ مي
  

  تقدير و تشكر 
 كه سازي لاستيك كارخانه كاركنان و مسؤولان تمامي از

 تشكر صميمانه رساندند، ياري پژوهش اين انجام در را ما
  .نماييم مي
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Abstract                   Original Article 

Job stress in the staff of a tire factory 

Marzieh Torshizi1, Seyyed Ali Reza Saadatjoo2 

Background and Aim: Occupational stress is a major problem in industrial societies. Its relationship with 
various diseases is increasing, but it probably has vast socio-economic consequences manifested in  the form 
of absenteeism, labour turnover, loss of productivity and disability pension costs. The present study aimed at 
determining stress in the staff of a tyre factory.  

Materials and Methods: This descriptive-analytical study was done on 196 members of staff from various 
sections of a tire factory in 2008 through proportional classification and randomized sampling .Data was 
collected by means of Coudron two questionnaires "demographic" and "standardized job stress" . The 
obtained data was analyzed by using SPSS software (v: 11.5), chi-square test, and Pearson's correlation 
coefficient P ≤ 0.05. 

Results: It was found that 49.5% of the staff had severe job stress. .Severe job stress was 55.8% in the 
production unit (No. =53), 50% in the administrative unit (No. =16) and 40.6% the backing unit (No=28).  

There was a significant relationship between variables income and adequate sleep on one hand and level of 
job stress on the other (P < 0.001).However, no significant relationship was observed between job stress and 
age, marital status, education, working record, and exercise. 

Conclusion: Based on the results of the current study, more than half of the employees suffered from job 
stress. Compared with employees in other industrialized countries, Iranian employees appeared to have much 
higher prevalence of stress. Therefore, more studies are required to reduce the amount of stress and its 
consequences. 

Key Words: Stress, Job stress, Staff  
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