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  چكيده

رضايت شغلي و تعهد بالا، توان و استعداد تخصصي خود را در  ،پرستاري داراي انگيزه كاركنان :و هدف زمينه
مطالعه حاضر با . دنگير شده به بيماران و جامعه به كار مي كيفيت مراقبتهاي ارائه يبيشتر و ارتقا وري جهت بهره

  .انجام شدبيرجند علوم پزشكي  دانشگاه وابسته به دو بيمارستاندر هدف تعيين رضايت شغلي پرستاران شاغل 
عصر  و ولي) ع(ارستان امام رضا پرستار شاغل در دو بيم 190 ي،تحليل -مطالعه توصيفيدر اين  :روش بررسي

ها، پرسشنامه دو قسمتي  ابزار گردآوري داده. گيري تصادفي سيستماتيك انتخاب شدند بيرجند از طريق نمونه) عج(
  رضايت شغلي با استفاده از  ،قسمت دومبود؛ در مشخصات فردي مربوط به قسمت اول . بود

Job Descriptive Index (JDI)  و تئوريHerzberg حيطه حرفه پرستاري  پنجرضايت در ميزان . ارزيابي شد
 و SPSS آماري افزار استفاده ازنرم اي ليكرت امتيازبندي شد و سپس مجموع امتيازات با  گزينه با مقياس سه

  .گرديد تحليل ≥05/0Pداري  در سطح معني Chi-Squareآزمون  استنباطي و روشهاي آمارتوصيفي و
داراي  ،سال 5سال، با سابقه كار كمتر از  29-25ن زن، متأهل، ليسانس، در رده سني پرستارا بيشتر :ها يافته

و %) 9/18(در بخشهاي داخلي  ،شيفت كاري در گردش بودند و به صورتاستخدام رسمي قطعي  و منزل شخصي
ي رتبه كم، رضايت شغلي پرستاران به ترتيب فراوان .اضافه كاري داشتند% 1/62. كردند كار مي%) 5/19(جراحي 

، از محيط فيزيكي بخش %6/11و % 8/46، %6/41از جنبه مديريتي و سرپرستي : بدين صورت بود ،متوسط و زياد
و % 8/46، %8/48اجتماعي  -از جنبه رواني ،%3/6و % 2/23، %5/70، از جنبه آموزشي %9/6و % 2/34، 9/58%
پرستاران از شغل خود ميزان رضايت  جموعمدر  ؛%7/3و % 3/25، %1/71فرهنگي  -و از جنبه رفاهي% 2/4
، نوع )P=01/0(، ميزان تحصيلات )P=01/0(بين متغيرهاي سن . بود زياد% 2/3متوسط و % 9/37كم، % 9/58

  .دار آماري وجود داشت رضايت شغلي ارتباط معني با) P=00/0(و بخش محل خدمت ) P=01/0(استخدام 
يتهاي مربوط به دستمزد، نظارت، امكانات و شرايط عملكرد سازمان رضايت شغلي دربرگيرنده واقع :گيري نتيجه

كارگيري ه تحصيلي پرستاران و ب يولين و مديران پرستاري به ايجاد زمينه ارتقاؤتوجه مس ؛ بنابراينباشد مي
  .رسد نظر ميه صورت استخدام رسمي براي بيمارستانها ضروري به نيروهاي جوان ب

  بيمارستان آموزشي ؛مراقبت پرستاري ؛پرستار ؛يرضايت شغل :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
اعتلاي سطح مادي و معنوي انسانها، يعني دست يافتن 

اي بلند از شكوفايي فرهنگي و  به حد مطلوبي از رفاه و مرتبه
واره در پي تحقق آن ولين همؤهدفي است كه مس ،اجتماعي
مديريتها با توجه به نيازهاي  ،در كشورهاي پيشرفته. هستند

مين رضايت شغلي علاوه بر أاساسي كاركنان استوار است و ت
وري نيز  كه توجه به كرامت انسانهاست، در افزايش بهره اين

رضايت شغلي به امور مادي محدود . گيرد مورد توجه قرار مي
درجه و همكاران  يار، مديريت، ارتقاشود بلكه ماهيت ك نمي

  ). 1(نيز در رضايت شغلي كاركنان اهميت بسزايي دارند 
هاي انگيزش شغلي، تئوري دو عاملي  يكي از تئوري

Herzberg است .Herzberg  معتقد است كه انگيزش شغلي
عوامل انگيزشي . باشد ثير عوامل دروني و خارجي ميأتحت ت
ناشي شده و موجب رضايتمندي  از انجام كار) ذهني(دروني 
قدرداني و ماهيت كار و  مثل موفقيت، پيشرفت، ؛شوند فرد مي

با محيط و زمينه شغل ارتباط دارند و  عوامل خارجي عمدتاً
كنند و شامل خط و مشي و  كاركنان را در سازمان ابقا مي

مقررات و شرايط محيط كار، حقوق و دستمزد، روابط شخصي 
تأكيد بر نيروي ). 2(شوند  نيت شغلي ميبا هم رديفان و ام

ثر و كارآمد در عرصه بهداشت و درمان و توجه به ؤانساني م
هاي  ول تقريباً نيمي از هزينهؤخدمات پرستاري كه مس

  ). 3( نيز رو به افزايش است ،باشند بهداشتي مي
در مطالعه رخشاني مناسب نبودن كيفيت ارائه خدمات به 

). 4(ضايتي شغلي كاركنان بوده است مربوط به نار ،بيماران
افزايش رضايت شغلي  ند كهمعتقد و سليمي شهبازي
تواند باعث ارتقاي كيفيت مراقبت دريافتي  مي ،پرستاران

 رضايتمندي بيماران ازخدمات درماني را وشود توسط بيماران 
  ). 5(بهبود بخشد 
و  %61نيز بيانگر رضايتمندي  و شيرازي بيبحمطالعه 

 ؛ بنابراين)6(باشد  كاركنان بيمارستان مي از% 39ي نارضايت
بيمارستانها  مديران بايد به طرز تلقي كاركنان كه با اهداف

 كاركنانكه  احتمال اين زيرا؛ اهميت دهند ارتباط دارند،

از كار غيبت كنند يا در جهت رسيدن به اهداف  ،ناراضي
دمات خ فراينددر ). 7(بيمارستان اقدام نكنند، زياد است 
است كه ارائه خدمت  يدرماني، پرستاري بزرگترين گروه

تواند  كند و داراي نيروي بالقوه قابل توجهي است كه مي مي
در ). 8(بر روي كيفيت مراقبتهاي در حال ارائه تأثير بگذارد 

پرستاران رضايت شغلي  از% 41 و همكاران، Aikenمطالعه 
ابستگي آنها به غلب مربوط به وانداشتند و نارضايتي آنها 

 ).9(مديريت بيمارستان و فشار كار و امنيت شغلي بوده است 
در مطالعه مشابهي نيز رضايت شغلي با غيبت از كار رابطه 

آنها از حرفه خود در از  %27مجموع در و  نشان دادمعكوس 
به ميزان زياد % 19متوسط و فقط در حد  %54حد كم، 

ان در اسپانيا نيز در و همكار Garcia). 10(رضايت داشتند 
زاي شغلي و رضايت  تحقيقي با عنوان ارتباط بين عوامل تنش

شغلي در پرستاران بخشهاي ويژه گزارش نمودند كه 
). 11(هاي شغلي بر رضايت شغلي تأثيري ندارد  تنش

Fernandez نقش رضايت شغلي و  ،اي و همكاران در مطالعه
يكي از نواحي عوامل مؤثر بر آن را در كاركنان بهداشتي 

مادريد بررسي و اعلام كردند كه از حد متوسط رضايت شغلي 
 برخوردار هستند و پيشنهاد شد كه مديريت و شرايط كاري بر

اصلاح  ،دست آمدهه هاي ابعاد رضايت شغلي ب اساس نمره
  ). 12(شود 

Jenkins  و همكاران گزارش كردند كاركناني كه
داري  ه طور معنيب ،دادند فعاليتهاي سنگين انجام مي

 ؛تر داشتند تر از كاركناني بودند كه كارهاي سبك مضطرب
همچنين اين گروه از رضايت شغلي كمتري برخوردار بودند 

در كشور ما نيز مطالعاتي درباره رضايت شغلي كاركنان ). 13(
نتايج پژوهشي در استان . درماني انجام شده است ،بهداشتي

ان از رضايت متوسط برخوردار پرستاربيشتر يزد نشان داد كه 
بيشتر نشان داد كه  و همكاران مطالعه زاهدي). 5(بودند 

كاركنان در مقياس سرپرستي، همكاران و ماهيت كار از 
رضايت شغلي مطلوبي برخوردار هستند اما در مقياسهاي 

كاركنان  بيشترترفيعات و حقوق ماهيانه نارضايتي شغلي در 
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  ).1(وجود داشت 
وجود تنش و عدم رضايت شغلي پرستاران  كه از آنجا

تواند تهديدكننده سلامت جسمي، رواني و كيفيت زندگي و  مي
 ،مانعي براي دستيابي به اهداف توسعه فردي و اجتماعي باشد

همچنين نقصان رضايت شغلي در كاهش ميزان علاقه به 
 ثير دارد وأحضور در محل كار و كميت و كيفيت كار ت

مشخص بودن آينده، فقدان برنامه صحيح مطالعات مختلف نا
از  و) 13(اند  له مؤثر دانستهأو امنيت شغلي را در اين مس

تشويق، حقوق  طرفي عواملي چون جالب بودن كار، قدرداني و
كافي، شرايط كاري مناسب و ماهيت كار در افزايش رضايت 

بنابراين رضايت شغلي يكي  ؛)14(اند  شغلي مؤثر قلمداد شده
و موجب كارآيي بيشتر و  استل مهم موفقيت شغلي از عوام

افرادي كه از رضايت . شود احساس رضايت فرد از خودش مي
و در شغل دارند كارآيي بيشتري  ،شغلي مطلوبي برخوردارند

مطالعات انجام شده بيشتر همچنين طبق  ؛مانند خود باقي مي
نارضايتي شغلي پرستاران موجب كاهش كيفيت مراقبتهاي 

مطالعه حاضر با هدف ). 15(شود  شده به بيماران مي ارائه
وابسته تعيين سطح رضايت شغلي پرستاران در دو بيمارستان 

  . بيرجند انجام شد علوم پزشكي دانشگاهبه 
  

  روش بررسي 
پرستاري كه  190تحليلي بر روي -اين مطالعه توصيفي

 ،گيري تصادفي سيستماتيك انتخاب شده بودند به روش نمونه
محيط پژوهش شامل بخشهاي مختلف دو . ام شدانج

وابسته به ) ع( وامام رضا) عج(عصر بيمارستان آموزشي ولي
  . دانشگاه علوم پزشكي بيرجند بود

ديپلم  فوق رده شغلي پرستاران نيز شامل ديپلم بهياري،
ها  ابزار گردآوري داده. پرستاري و ليسانس پرستاري بود
شخصات فردي از قبيل پرسشنامه بود كه قسمت اول آن م

بخش محل  سطح تحصيلات، هل،أوضعيت ت سن، جنس،
 محل سكونت، ميزان درآمد، سابقه كار، نوع استخدام، خدمت،

داد و  ال قرار ميؤشيفت اضافه كاري را مورد س نوبت كاري و

قسمت دوم پرسشنامه رضايت شغلي پرستاران را در پنج بعد 
محيط فيزيكي بخش، اجتماعي،  -مديريت و سرپرستي، رواني

براي . داد فرهنگي و آموزشي مورد پرسش قرار مي -رفاهي
 *JDIتهيه پرسشنامه سنجش رضايت شغلي با استفاده از 

تغييرات و  Herzbergو بر اساس تئوري دو عاملي ) 16(
  . اصلاحات لازم داده شد و پرسشنامه تدوين گرديد

نهايي از  به منظور تعيين اعتبار و اعتماد علمي پرسشنامه
 پرستار 20روي  بر آزمايي پيشمطالعه  روش اعتبار محتوي و

). r%=92(و آزمون مجدد به فاصله دو هفته استفاده شد 
اي ليكرت  با مقياس سه گزينه ،سؤالات هر بعد رضايت شغلي

سنجيده ) امتياز 1:و ناراضي 2:، نسبتاً راضي3:كاملاً راضي(
اي براي هر  بهسپس مجموع امتيازات به صورت رت؛ شد

  . مقياس مورد بررسي قرار گرفت
ها بدين  سؤال رتبه 10در بعد مديريتي و سرپرستي با 

رضايت متوسط و : 23-17رضايت كم، : 16-10 :ترتيب بود
سؤال  11اجتماعي نيز با  -در بعد رواني .رضايت زياد: 24-30
زياد؛ در ابعاد  :33-26متوسط و  :25-19رضايت كم،  :11-18

فرهنگي و محيط فيزيكي بخش نيز براي  -ي، رفاهيآموزش
  رضايت كم،  :13-8هاي  سؤال به صورت رتبه 8هر بعد 

رضايت زياد در نظر  :24-19رضايت متوسط و  :14-18
  . گرفته شد

  حيطه نيز به صورت  پنجدر مجموع كل امتيازات در 
رضايت در حد : 99-70رضايت شغلي كم،  :امتياز 44-69

  . رضايت زياد در نظر گرفته شد: 132-100متوسط و 
مجموع امتيازات رضايت شغلي پرستاران با استفاده از 

 استنباطي و توصيفي و آزمونهاي آمارو  SPSSافزار آماري  نرم
در سطح  Chi-Squareآزمون  فراواني نسبي وآزمونهاي 

  . ندمورد تجزيه و تحليل قرار گرفت ≥05/0Pداري  معني
  
  ها  يافته

و ) %9/18(پرستاري در بخشهاي داخلي ركنان بيشتر كا
                                                           

* Job Descriptive Index 
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آنان از  %5/80 ند؛خدمت بودبه مشغول ) %5/19(جراحي 
  . هل بودندأمت %80و  مؤنث
 %6/70داراي مدرك ليسانس پرستاري و  6/61%

  . استخدام رسمي بودند
محل  %1/41و  ندداراي منزل شخصي بود 2/54%

ردند كه از اعلام ك نيز %8/65سكونت استيجاري داشتند و 
  . يستنددرآمد كافي برخوردار ن

مشغول به خدمت  ،در شيفت كاري در گردش 5/80%
  . كاري داشتند شيفت اضافه %1/62بودند و 

نتايج بررسي سن و سابقه كار پرستاران بيانگر اين است 
 ندسال داشت 4سابقه كار كمتر از ) %1/42(پرستاران بيشتر كه 
  ).1جدول (سال بودند  29-25در محدوده سني  %1/21و 

شناختي  فراواني نسبي برخي مشخصات جمعيت - 1جدول 
  پرستاران

 فراواني شاخص آماري مشخصات فردي
 درصد تعداد

 1/42 80 0-4 )سال(سابقه كار 
9-5 19 10 
14-10 21 1/11 
19-15 25 2/13 
24-20 32 8/16 
30-25 13 8/6 

 5/80 153 مؤنث جنس
 9/18 36 مذكر

 4/28 54 بهيار پست سازماني
 7/64 123 پرستار

 8/6 13 سرپرستار
 20 38 مجرد وضعيت تأهل

 80 152 هلأمت
 2/34 65 كافي درآمد ماهيانه

 8/65 125 ناكافي
 1/62 118 بلي شيفت اضافه كاري

 9/37 72 خير
 100 190 - جمع

بر  نتايج زير را در تجزيه و تحليل بخش دوم پرسشنامه
  :داشت
 %6/11رضايت ، ميزان از جنبه مديريت و سرپرستي -
   .دبودر حد كم  %6/41متوسط و  %8/46زياد، 
زياد،  %2/4رضايت ، ميزان اجتماعي -از بعد رواني -

  . كم بود در حد %8/48متوسط و  8/46%
 %9/6رضايت ، ميزان محيط فيزيكي بخشنظر از  -
  . دبوم در حد ك %9/58 و متوسط %2/34زياد، 
 %2/23 زياد، %3/6رضايت ، ميزان از جنبه آموزشي -

  . حد كم بود در %5/70متوسط و 
زياد،  %7/3رضايت ، ميزان از جنبه رفاهي و فرهنگي -

  . بود در حد كم %1/71متوسط و  3/25%
در بررسي رضايت شغلي پرستاران مشخص شد كه فقط 

 در% 9/37رضايت شغلي  بود؛در حد زياد آنان  %2/3رضايت 
   .در حد كم بود% 9/58حد متوسط و 

ال باز در نظر گرفته شده بود ؤدر پايان پرسشنامه يك س
بررسي  در .پرستاران مهمترين نظرات خود را مرقوم نمايند تا

مربوط به زياد، تكراري و %) 63(پاسخها مهمترين شكايات 
  . كننده بودن كار بود خسته

دي و رضايت شغلي با بررسي ارتباط بين متغيرهاي فر
، )P=01/0(بين متغيرهاي سن پرستاران مشخص شد كه 

و  )P=01/0(، نوع استخدام )P=01/0(ميزان تحصيلات 
با رضايت شغلي پرستاران ) P=00/0(بخش محل خدمت 

  كه با افزايش  به طوري دارد؛دار آماري وجود  ارتباط معني
  تر  پرستاران ليسانس راضي شد و ميرضايت كم  ، ميزانسن
   .بودند

مستخدمين رسمي و پرستاراني كه در بخشهاي داخلي و 
رضايت بيشتري نسبت به سايرين  ،كردند جراحي خدمت مي

اما بين رضايت شغلي و متغيرهاي  ؛)4و 3، 2جدول (داشتند 
هل، محل سكونت، جنس و أنوبت كاري، سابقه كار، وضعيت ت

ل خدمت كاري و بيمارستان مح ميزان درآمد، شيفت اضافه
  .دار آماري وجود نداشت ارتباط معني
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  سطح رضايت شغلي پرستاران به تفكيك رده سني - 2جدول 

  سطح  كل رضايت شغلي)سال(رده سني 
درصدتعدادزيادمتوسط كم داري معني

24-20 2610 0 36 9/18

02/0 

29-25 2514 1 40 1/21
34-30 1816 1 35 4/18
39-35 1713 1 31 3/16
44-40 1912 0 31 3/16
9/8 17 3 7 7 به بالا45

190100 6 11272 جمع

  سطح رضايت شغلي پرستاران به تفكيك  - 3جدول 
  مدرك تحصيلي

 مدرك تحصيلي
 سطح  كل رضايت شغلي

داري معني درصدتعدادزيادمتوسط كم
9/27 53 1 28 24 ديپلم بهياري

02/0 
 11 21 1 4 16ديپلم پرستاريفوق

1176/61 4 40 72 ليسانس پرستاري
190100 6 11272 جمع

  سطح رضايت شغلي پرستاران  - 4جدول 
  به تفكيك نوع استخدام

  سطح  فراواني رضايت شغلينوع استخدام
درصدتعدادزيادمتوسط كم داري معني

4/39 56 1 17 38طرح و قراردادي
1346/70 5 55 74 رسمي 02/0

190100 6 11272 جمع

  گيري بحث و نتيجه
 پژوهش نشان داد كه رضايت شغلياين بررسي نتايج 

به ميزان  %2/3فقط بود؛ در حد كم ) %9/58(پرستاران  بيشتر
كننده و  پرستاران بر خسته بيشترهمچنين  ؛زياد راضي بودند

به دليل  له عمدتاًأاين مس. كيد داشتندأبودن كار ت تكراري
مجبور به ارائه  كاركنانماهيت مشاغل درماني است كه 

ي نيز گشادپور و جمشيدبي. باشند خدمات زياد و يكنواخت مي
مطالعه گلچين نيز ). 17(مشابه همين نتايج را گزارش نمودند 

نشان داد كه پرستاران از رضايت شغلي بالايي برخوردار 
به تغيير  صورت امكان مايل آنها در% 43كه  طوريه ب ؛نبودند

عامل  ،Herzbergعوامل دروني تئوري  در). 18(شغل بودند 
كاشانيان . ماهيت كار جزو عوامل انگيزشي شغلي مهم است

نيز معتقد است كه افراد شاغل در كارهاي پرتحرك، بيش از 
برند و رضايت خاطر حاصل  كارهاي عادي و معمولي لذت مي

هيت كار برايشان كنند كه ما كنند و هنگامي بهتر كار مي مي
مشاغل تخصصي پس از مدتي باعث ). 19(جالب باشد 

 كاركنانشود و انگيزه به كار را در  كسالت و دلزدگي مي
عدم رضايت بالاي پرستاران  رسد به نظر مي ؛كند تضعيف مي

توان از طريق متنوع  مي ؛ بنابراينله باشدأمربوط به همين مس
ين بجلسات  يلتشك نمودن شغل، تغيير بخش محل خدمت،

 ،براي تبادل نظرات در جهت ايجاد روحيه پرستاران بخشها
  . انگيزه و افزايش رضايت شغلي را فراهم نمود موجبات ايجاد

 بيشترين فراواني رضايت در حد زياد، رضايتمندي از بعد
 بيشتركه  طوري؛ به مديريت پرستاري بود سرپرستي و

از . ضايت كردندپرستاران از سرپرست مستقيم خود اظهار ر
عوامل مهم در رضايت شغلي، سرپرستي مناسب توسط 

توان يكي از عوامل  مي ؛ بنابراينول مستقيم استؤمس
هاي درماني را مديريت و نظارت صحيح و  موفقيت سيستم

مطالعه زاهدي و همكاران نيز نشان . ولين دانستؤمستقيم مس
از مدير هاي مختلف  داد كه بيشتر كاركنان بهداشتي در رده

و همكاران،  Fernandezمطالعه ). 1(اند  اظهار رضايت كرده
 نيز مشخص نمود كه مديريت و شرايط كاري بايستي بر

دست آمده اصلاح شود ه هاي ابعاد رضايت شغلي ب اساس نمره
)12 .(  

از محيط فيزيكي بخش  )%9/58(پرستاران  بيشتر رضايت
ود نشان داد كه زماني نيز در بررسي خ صاحب. دبودر حد كم 

كاركنان دانشگاه آزاد از شرايط فيزيكي، تجهيزات و  از% 6/40
شرايط ). 20(راضي بودند  %9/1ابزار كار بسيار ناراضي و فقط 

فيزيكي، تجهيزات و ابزار كار مناسب مهمترين انگيزه براي 
اي پرستاران  ادامه كار و بازسازي و رسيدن به اهداف حرفه
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راهم نمودن امكانات اوليه و ضروري براي بنابراين ف ؛باشد مي
رضايتمندي پرستاران اهميت  يمراقبت از بيماران در ارتقا

دارد و به نظر پژوهشگر بررسي دقيقتر براي تعيين عوامل 
نامناسب در محيط كاري پرستاران كه وقت مفيد روزانه خود 

  . گذرانند و حذف آن موارد ضروري است را در آن مي
در حد از افراد  %9/48رضايت ، اجتماعي -از بعد رواني

دهند   مي اين مقادير نشان ؛دبودر حد متوسط  %8/46كم و 
امنيت شغلي و وجود قوانين و مقررات براي حمايت اصولي  هك

از پرستاران عامل مهمي در افزايش رضايت شغلي و كارآيي 
ناكافي  پزشكان نيز عامل امنيت شغلي را در حضور. آنان است

در محيط كار زماني كه ). 13(يط باليني اظهار نمودند در مح
فرد از نظر امنيت خشنود باشد، ديگر احساس خطر 

وجود قوانين و مقررات پايدار و جامع از عوامل  ؛نخواهدكرد
همچنين به نظر  ؛مهم در برقراري امنيت رواني و شغلي است

بر اساس اهميت وظيفه پرستاران كه از حساسيت و  رسد مي
وليت شغلي بالايي برخوردار هستند و اين احساس ؤمس
كننده است، بهتر  وليت در رشد رواني پرستاران نيز كمكؤمس

ول تلاشها و خدماتي كه ؤاست به آنان اجازه داده شود كه مس
پرستاران نياز دارند كه در درون خود . باشند ،كنند ارائه مي

هاي  رنامهبرگزاري ب ؛ بنابرايناحساس ارزشمندي داشته باشند
جانبي مانند گراميداشت روز پرستار و تشويق و ترفيع آنان به 

نارضايتي پرستاران  زيرا ؛بود كننده خواهد كمك ،طور صحيح
كننده آن بر حسب  ترفيع و شاخص تعيين  در خصوص شيوه

 اتدر اين خصوص مطالع. لياقت و شايستگي افراد بالا بود
  ). 21،17( ندكردنيز همين نتايج را گزارش  يمشابه

در %) 5/70(پرستاران  بيشتراز جنبه آموزشي نيز رضايت 
هاي  دهنده محدوديت در اجراي برنامه د كه نشانبوكم حد 

آموزشي و بازآموزي و عدم وجود شرايط يكسان براي همه 
هاي مدون و  پرستاران در جهت استفاده از كارگاهها و برنامه

تاران مراجعه به هر چند پرس ؛اي است رسمي آموزش حرفه
صورت شخصي گزارش ه كتب و منابع پرستاري جديد را ب

ند؛ با اين وجود خواستار اجراي آموزشهاي يكسان براي كرد

 ؛پرستاران و بر اساس نيازهاي آموزشي و تخصصي بودند
اجراي  امر حفظ و و همكاران نيز بر Ramburمطالعه 

كيد أود تآموزش مداوم براي باقيماندن پرستاران در شغل خ
 چند پرستاران بيمارستانهاي دانشگاه شهيد هر). 22(دارد 

تر ذكركرده بودند  بهشتي عوامل انگيزشي و فردي را با اهميت
رسد اين تفاوت عقيده مربوط به محيط كاري  به نظر مي ؛)23(

اطلاع از برخي  كوچكتر و شناخت بيشتر افراد از هم و احتمالاً
  . ها باشد تبعيض

پرستاران ناراضي  بيشترفاهي و فرهنگي نيز از جنبه ر
كه  چنان ؛اين نتيجه با ساير مطالعات نيز همسو است ؛بودند

بودن حقوق  جامعه پزشكان كردستان نيز معتقد بودند كه پايين
و درآمد يكي از عوامل مهم كاهش رضايت شغلي پزشكان 

بندي  اساس طرح طبقه اگر حقوق پرستاران بر). 24(است 
تواند به يك عامل  مي ،عادلانه استاندارد نشودمشاغل، 

ثير أتوان از ت طور وضوح نميه نارضايتي مداوم تبديل شود و ب
و رضايت شغلي  كاركنانميزان پرداخت حقوق بر كيفيت كار 

  . پوشي كرد ايشان چشم
با  در اين مطالعه افراد جوانتر رضايت بيشتري داشتند و

رسد  به نظر مي ؛شد مي افزايش سن از ميزان رضايت كاسته
نيروهاي جوان داراي انرژي و انگيزه بيشتر براي رسيدن به 

 زماني مطالعه صاحب باشند كه مشابه نتايج اهداف كاري مي
از طرفي پرستاران شاغل در بخشهاي داخلي و  ؛)20(است 

پرستاراني كه  جراحي كه در استخدام رسمي بودند و
نيز رضايت شغلي بيشتري  ،داشتند) ليسانس(تحصيلات بالاتر 

التحصيل  كارگيري افرادي كه تازه فارغ هببنابراين  ؛داشتند
  . شود صورت استخدام رسمي توصيه ميه ب ،اند شده

رضايت  با وجودهاي اين پژوهش و  با توجه به يافته
شغلي پايين كه ناشي از مشكلات مختلف مثل پايين بودن 

ن و عدم وجود امكانات عادلانه با پرستارا حقوق، عدم برخورد
پيشرفت و ادامه تحصيل، پرستاران همچنان روحيه همبستگي 

اند،  با همكاران و مديران و همدلي با بيماران را حفظ كرده
ولين امر بايستي به اهميت عوامل مؤثر بر ؤبنابراين مس



  مرضيه مقرب و همكاران                                                                                رضايت شغلي پرستاران شاغل در بيمارستانهاي آموزشي شهر بيرجند   

 ٩٨

و در صدد  نمايندرضايت شغلي پرستاران توجه بيشتري 
طريق فراهم نمودن محيط  پرورش نيروهاي خلاق و فعال از

مين أم با امنيت شغلي و آرامش همراه با تأمناسب كاري تو
پرستاران بتوانند بيشتر ذهن و  تجهيزات لازم باشند، تا

اي خود  فعاليتهاي خود را صرف مراقبت از بيمار و امور حرفه
در اين راستا، توجه به رفع مشكلات اقتصادي، . نمايند

كار، ايجاد تنوع در شغل و قدرداني استخدامي و شرايط محيط 
نمايد  و تشويق بموقع آنها موجبات رضايت شغلي را فراهم مي

اي  امر مراقبت از بيمار و وظايف حرفه و از ركود و سستي در
  . كند پرستاران پيشگيري مي

موفقيت  رضايت شغلي پرستاران يكي ازعوامل مهم در
جامعه  به بيماران وشده  كيفيت مراقبتهاي ارائه يارتقا شغلي و

مواردي از قبيل عوامل سازماني، محيطي، محتواي  است و
بنابراين  ؛ثر استؤعوامل فردي بر سطح رضايتمندي م شغل و

جانبه مشكلات احتمالي  تلاش همه ريزي و لازم است با برنامه
  .موجود پس از طبقه بندي به نحو مطلوب رفع شوند

  
  تقدير و تشكر

بيمارستان دانشگاهي  غل در دواز پرستاران صبور شا
همچنين از  ؛بيرجند كه در پژوهش فعالانه شركت نمودند

ت علمي أعضو محترم هي عليرضا سعادتجو آقاي سيد
كه  دانشگاه علوم پزشكي بيرجند مامايي دانشكده پرستاري و

صميمانه  ،تدوين مقاله مساعدت فرمودند در تهيه و
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  : منابع
مجلـه  . 1377-78بررسي رضايت شغلي كاركنان بهداشـتي در اسـتان چهارمحـال و بختيـاري     . غفاري مهين، پالاهنگ حسن ،درضازاهدي محم -1

  .33-27 :)1شماره ( 2دوره ؛ 1379 .دانشگاه علوم پزشكي شهركرد
ت علمـي دانشـگاه علـوم پزشـكي     أاي هيعوامل مؤثر بر ايجاد انگيزش شغلي اعض. السادات زهره حسيني ،داريوش نوروزي ،آباد حميد بخشي علي-2

  . 41-33: )12شماره ( 4دوره ؛ 1383 .مجله آموزش در علوم پزشكي. رفسنجان
 3دوره ؛ 1377 .مجله علوم پزشـكي اصـفهان  . شيوه تهيه پرسشنامه استاندارد رضايت بيماران بستري در بيمارستان. ذوالفقاري شهرام ،كبيري پيام-3
  .142-136:)2 شماره(
مجله علمي پژوهشي  .طبيب شرق. 1379درماني شهر زاهدان در سال  -بررسي كيفيت خدمات تنظيم خانواده در مراكز بهداشتي. اني فاطمهرخش -4

  .212-207: )4شماره ( 3؛ دوره 1380 .دانشگاه علوم پزشكي زاهدان
دوره  ؛1381 .ه دانشگاه علوم پزشكي شـهيد صـدوقي يـزد   مجل. رضايت شغلي پرستاران شاغل در بيمارستانهاي يزد. سليمي طاهره ،شهبازي ليلي-5

  .74-70 :)4 شماره( 10
 8دوره ؛ 1382 .فصـلنامه انديشـه و رفتـار    .رضايت شغلي و سلامت رواني در كاركنان يك بيمارسـتان عمـومي  . شيرازي محمدعلي، حبيب سپيده-6
  .73-64): 4شماره (

7- Amos MA, Herrick CA. The impact of team building on communication and job satisfaction of nursing staff.  
J Nurses Staff Dev 2005; 21(1): 6-17. 

8- Kowala K, Fillin S. Five Keys of Successful Nursing Management. Philadelphia; Lippincott: 2003: 86-89. 

9- Aiken LH, Clarke SP, Sloone DM, Sochalski JA, Busse R, Clarke H et al. Nurses report on hospital care in five 
countries. Nurses Reports Health Affairs. 2001; 20 (3): 43-53. 

10- Esther R, Greenglass I, Ronald J, Burke L. Impact of restructuring job insecurity and satisfaction in hospital nurses. 
Stress News 2002; 14 (1): 320-33. 

11- Garcia MJ, Malpica AL, Pablos C, Gutierro MA, Perez C. Job stressors and satisfaction in the nursing staff of a 
critical unit. Enferm Intensiva. 2005; 16 (1): 3-14. 



  )1384سال  ؛4و  3شماره  ؛12دوره (                                                                   مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي بيرجند                                        

 ٩٩

12- Fernandez-San-Martin MT, Villagrasa JR. The study of occupational satisfaction and it’s determining factors 
among health professionals working in one of the areas in Madrid. Rev ESR Salud Publica 1995; 69 (6): 487-97. 

13- Jenkins R, Rose J, Lovell C. Psychological well-being of staff working with people who have challenging behavior. 
J Intellect Disabil Res. 1997; 41 (6): 502-11. 

دانشـگاه   :تهـران . ]نامه كارشناسي ارشـد  پايان[). ع(ت علمي دانشگاه امام حسينأبررسي عوامل عمده ايجاد انگيزه در اعضاي هي. حسن شفيعي -14
  . 1375 .آزاد اسلامي

15- DiMeglio K, Padula C, Piatek C, Korber S, Barrett A, Ducharme M, et al. Group cohesion and nurse satisfaction: 
examination of a team-building approach. J Nurs Adm. 2005 Mar;35(3):110-20. 

داشـكده   :اهـواز . ]رشد روانشناسينامه كارشناسي ا پايان[. در شركت ملي نفت خيز جنوب JDIبررسي پايايي و اعتبار پرسشنامه . ارشدي نسرين -16
  .1369 .علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز

هـاي   خلاصه مقالات اولين همايش ملـي پـژوهش در شـبكه   . روشي براي سنجش ميزان رضايت كاركنان. جمشيدبيگي عصمت ،شادپور كامل -17
  .159-158: 23شماره  مقاله .1376 .درماني دانشگاه علوم پزشكي خراسان ،بهداشتي

نامـه   پايـان [ .1372 بررسي ميزان رضايت شغلي و عوامل مؤثر برآن در پرستاران شاغل در بيمارستانهاي آموزشي استان زنجـان . ماهرخ گلچين -18
  . 1372. دانشگاه شهيد بهشتي: تهران .]كارشناسي ارشد پرستاري

  .1370انتشارات مركز آموزش مديرت دولتي؛  :تهران. درباره مباني رفتار سازماني و انگيزشهايي  مقاله ثير روحيه در كارأت. محمود كاشانيان -19
نامـه كارشناسـي    پايـان [. ت علمي تمام وقت دانشگاه آزاد اسلامي مستقر در تهرانأبررسي ميزان رضايت شغلي اعضاي هي. زماني محمد صاحب -20

  . 1376 .كزيدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مر: تهران .]ارشد
21- Hayhurst A, Saylor C, Stuenkel D. Work environmental factors and retention of nurses. J Nurs Care Qual. 2005; 20 
(3): 283-88. 

22- Rambur B, McIntosh B, Palumbo MV, Reinier K. Education as a determinant of career retention and job 
satisfaction among registered nurses. J Nurs Scholarsh. 2005; 37 (2): 185-92.  

دانشكده پرسـتاري   .]نامه كارشناسي ارشد پايان[. بررسي نظرات پرستاران در مورد عوامل مؤثر در ايجاد انگيزش شغلي شهر تهران. علي عبادي -23
  .1374و مامايي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي تهران؛ 

  ): 6شـماره  ( 2 دوره؛ 1376مجله دانشگاه علـوم پزشـكي كردسـتان   . ميزان رضايت شغلي پزشكان استان كردستان از حرفه پزشكي. قانعي حامد -24
9-15.  



  مرضيه مقرب و همكاران                                                                                رضايت شغلي پرستاران شاغل در بيمارستانهاي آموزشي شهر بيرجند   

 ١٠٠

  
  

 
 

Investigating job satisfaction among nurses in  
teaching hospitals of Birjand in 2004 

 
M. Mogharrab1, F. Madarshahian2, N. AliAbadi2, N. Rezaee3, AR. Mohamadi3 

 

Abstract 

Background and Aim: Nurses with motive, high job satisfaction and commitment will utilize their ability 
and professional aptitude for higher productivity and quality of cares delivered to patients and community. 
Therefore, the present study was aimed to determine nurse’s job satisfaction in two teaching hospitals of 
Birjand University of Medical Sciences. 
Materials and Method: This study is a descriptive-analysis of 190 nurses working in the two hospitals; 
Valiye-e-Asr and ImamReza. The cases were selected by randomize systematic sampling. Data collecting 
tool was a two parts questionnaire. The first part included personal demographic data and the second part 
was on evaluation of job satisfaction by using Job Descriptive Index and Herzberg theory questionnaire. Job 
satisfaction in 5 nursing domains was ranked by Likert three-point scale and the total score were analyzed by 
descriptive statistical methods such as Chi square using SPSS software with significant level at P≤0.05. 
Results: Most of nurses were female aged 25- 29 years with B.Sc. degree, married with less than 5 years of 
service having private house, permanent employment and alternating working shift in internal (18.9%) and 
surgical (19.5%) wards. Most of them (62.1%) had overtime works. Nurses’ job satisfaction in order of low, 
moderate and high on different views was as follows: supervision; 41.6%, 46.8%, 11.6%; physical 
environment of the wards; 58.9%, 34.2% and 6.9%; teaching; 48.9%, 46.9%, and 4.2% and welfare-culture;  
71.1%, 25.3% and 3.7%. Totally, 58.9% of nurses had low, 37.9% moderate and 3.2% had high satisfaction 
with their job. There was a significant relationship between the job satisfaction and the variables of age 
(P=0.0158), education (P=0.0165), kind of employment (P=0.0169) working place (P=0.002). 
Conclusion: Job satisfaction is associated with wage, supervision, facilities and condition of the work 
environment and promotion. It is thus necessary for the managers and authorities of nursing to pay more 
attention to nurses in providing grounds their academic education as well as utilizing permanent employment 
for young nurses of the hospitals. 
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