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 ٦٦

  
  پرستاري  كاركناناجتماعي -هاي رواني تنشبررسي 

  1383سال  اي آموزشي شهر بيرجند درهشاغل در بيمارستان
  

   -1لقاسم پوررضاادكتر ابو -2زاده حسن اميرآبادي -1اكبرياالله  دكتر فيض
  4رضا دستجردي - 3دكتر يداالله واقعي

  
  چكيده
 اجتماعي -هاي رواني تنشمعرض بيشترين  ي درا كادر پرستاري به مقتضاي حساسيت حرفه :هدف زمينه و

نقش  ارتباط بابيماران، زمان تماس و ،مراقبتي - درماني گروههايه سبب فراواني بالاي پرستاران در ب .دنباش مي
در  اثربخشي مراقبتها و نيز ارتقاي كيفيت و و تنشاهميت پيشگيري وكنترل با توجه به و  راقبتي آنهامبالاي 
اجتماعي كادر پرستاري  -ي روانيها تنشبررسي با هدف حاضر مطالعه  ،ي بيمارستانها ينهكاهش هز هنتيج

  .شدانجام شاغل در بيمارستانهاي آموزشي شهر بيرجند 
مبناي مقياس  ال برؤس 85مشتمل بر اي  پرسشنامه با استفاده از تحليلي -اين مطالعه توصيفي :روش بررسي

عه، شامل تمامي كاركنان پرستاري بيمارستانهاي آموزشي بيرجند بود؛ جامعه مورد مطال .دشانجام  ،ليكرت
و  SPSSنرم افزار  استفاده از با ها داده .آوري گرديد پرسشنامه بين جامعه مورد مطالعه توزيع و پس از تكميل جمع

SPLUS  آزمونهاي وt 05/0داري  در سطح معني آناليز واريانس و مستقلP≤ ار گرفتندمورد تجزيه و تحليل قر.  
% 59 ،داراي شيفت در گردش% 68 ،سال 7داراي سابقه كار زير % 47 ،جامعه مورد پژوهش زناز %83 :ها يافته

عوامل شخصي  تنشميانگين نمره بودند؛  هلأمت% 81و  استخدام رسمي% 70 ،كارشناس پرستاري كاردان و
 ،سن ،بين جنس .دبو 11/3 تنشره كل ميانگين نم و 51/3عوامل محيط كار  ،86/2عوامل خانوادگي  ،91/2

% 14 ؛داشتداري وجود  يمعنآماري زا ارتباط  تنشعوامل كل  شيفت كاري با ووضعيت استخدامي  ،سابقه خدمت
  .بودند بالا تنش %21متوسط و تنش % 65 ،پايين تنشكادر پرستاري داراي از 

 محيطي بيشتر از عوامل زاي تنش عوامل اشي ازن تنش ميانگين نمرهنشان داد كه بررسي اين نتايج  :گيري نتيجه
مديران و  باشند؛ بنابراين ميمتوسط تنش داراي  ،مورد مطالعه افراد و بيشتر است شخصي و خانوادگيزاي  تنش
  .داشته باشندكادر پرستاري توجه خاصي  تنشبايست در خصوص كاهش  مي لين محترمؤومس
  بيمارستان آموزشي  ؛پرستاري؛ كاركنان زا تنشعوامل  ؛اجتماعي -ي روانيها تنش :ي كليديها واژه

   )1384سال  ؛4و  3شماره  ؛12دوره (مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي بيرجند 

                                                                          
 .، دانشكده بهداشت و انستيتو تحقيقات بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي تهرانمديريت خدمات بهداشتي درمانياستاديار گروه آموزشي  1
  نويسنده مسؤول؛ كارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم پزشكي بيرجند 2

  امور اداري  -سازمان مركزي دانشگاه - خيابان غفاري -يرجندب: آدرس
  hassanamirabadi@yahoo.com:  پست الكترونيكي   0561-4442088: نمابر   0561-4440515: تلفن

 ، دانشكده علوم، دانشگاه بيرجند آماراستاديار گروه آموزشي  3
 كي بيرجنددانشگاه علوم پزش عضو هيأت علميكارشناس ارشد روانشناسي؛  4
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  )1384سال  ؛4و  3شماره  ؛12دوره (                 مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي بيرجند                                                                                          

 ٦٧

  مقدمه
همه انسانها در زندگي روزمره در معرض انواع فشارهاي 

گيرند كه بهداشت رواني  مي يي قرارزا تنش رويدادهاي رواني و
يك وضعيت تنش  ).1(كند  يم ديدهو جسمي آنان را ت

آن  نامطلوب تحريك عاطفي و رواني است و هنگامي فرد در
ديدكننده آسايش هشود كه موقعيت را خطرناك يا ت مي واقع

   .)2(تلقي كند 
شغلي به عنوان يكي از مهمترين خطرات شغلي  تنش

ميليون دلار  200له سالانه حدود أاين مس؛ باشد مي مطرح
 ،باعث كاهش بازده ا به بار آورده است وهزينه براي سازمانه

 بالا رفتن تعارضهاي كاري و ،جايي نيرو هجاب ،غيبت از كار
حرفه  .درماني كاركنان شده است -ي بهداشتيها هزينه

ي انجمن ملّ قرار دارد وتنش س مشاغل پرأپرستاري در ر
حرفه با  لس چهأپرستاري را در ر ،آمريكااي  ايمني حرفه

  .)1( كرده است معرفيتنش  ماريهاي مربوط بهشيوع بالاي بي
 با بزرگترين و ،ترين ني به عنوان اصليانيروي انس

 كشور محسوب جامعه و ،ارزشترين سرمايه يك سازمان
  .)3( شود مي

بسيار  آور و زيان شغل پرستاري يكي از مشاغل سنگين و
 كه فرد پرستار متناسب با نيازهاي سيستم و است دشوار

 اش خانواده بدون توجه به نيازهاي خود و مددجويان و
محيط كار  سال در ايام مختلف روز و بايست در ساعات و مي

اين مشكل  نيز با زندگي مشترك خود را حاضر شود و
 پرستاري به دليل اين كاركناناز طرفي ؛ )4( هماهنگ سازد

 دهند مي درماني را تشكيل گروههايكه بيشترين تعداد افراد 
بيشترين نقش  وبيمار  تماس با زمان برخورد وبيشترين  و

 -ي روانيها تنشضرورت بررسي  ،دارند مراقبتي از بيمار را
 و زا تنش تعيين عوامل ،ها تنشاجتماعي به منظور شناسايي 

 ،ارائه راهكارهايي براي پيشگيري ريزي و بالاخره برنامه
  .شود مي مشاهده ها تنشكاهش  كنترل و

پرستاران در از % 8/28، 1371در سال فيليان   در مطالعه
  ).5(سطح بالاي فشار شغلي قرار داشتند 

 يكي از دلايل عمده ترك خدمت در پرستاران تنش
 كه مورد تحقيق قرار از پرستاراناي  بخش عمده .باشد مي

 يكي از دلايل اصليتنش كه بيان داشتند  ،)%6/58( گرفتند
 شد كارشان راماه آتي باعث خواهد  12باشد كه ظرف  مي

   .)6( ترك كنند
حاضر مطالعه  ،در شغل پرستاريتنش  با توجه به اهميت

اجتماعي در كادر  -هاي رواني تنشبا هدف بررسي وضعيت 
  .انجام شدپرستاري بيمارستانهاي آموزشي شهر بيرجند 

  
  روش بررسي

باشد كه به  مي تحليلي -اين مطالعه از نوع توصيفي
نهاي آموزشي شهر بيرجند صورت مقطعي در بيمارستا

تمامي  .انجام شد) عج(عصر  ولي و) ع(رضا  مبيمارستان اما
كاردان  ،كاردان و كارشناس پرستاري( پرستاري كاركنان

به صورت  )كمك بهيار بهيار و ،اق عملتبيهوشي وكاردان ا
 247تعداد  و در مجموع،گرفتند  سرشماري مورد پژوهش قرار

 )فر كادر پرستاري مورد مطالعهن 264از مجموع (پرسشنامه 
   .تكميل گرديد
مربوط به عوامل  سؤال 18(ال ؤس 85 شامل  پرسشنامه

 سؤال 9 ،شخصيي زا تنش مربوط به عوامل سؤال 18 ،فردي
ه مربوط ب سؤال 40خانوادگي و يزا تنش عوامل مربوط به

پرستاري  كاركنان كه بين بود )محيط كاري زا تنش عوامل
كادر تنش  ميانگين نمره .آوري گرديد جمع سپس توزيع و

ال و ؤبا توجه به حداكثر نمره هر س پرستاري براي هر نفر
 6حداكثر  داراي حداقل صفر و سؤال هر( پرسشنامه تعيين شد

در مجموع ميانگين كل تعداد از ميانگين نمره هر  و )بود نمره
 6ميانگين نمره بر مبناي حداكثر (پرسشنامه انتخاب شد 

  .)نمره
 ،2ميانگين نمره اكتسابي كمتر از نمره،  6از مجموع كل 

 ومتوسط تنش  معادل 99/3-2بين  ،پايينتنش  معادل
 ،نمره 6كل  و بيشتر از مجموع 4ميانگين نمره اكتسابي 

   .در نظر گرفته شدبالا تنش  معادل
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 ٦٨

پرسشنامه مورد استفاده برگرفته شده از لازم به ذكر است 
باشد كه با مقداري تغيير  مي ليام دايرپرسشنامه لوتانز و وي

به پرسشنامه  ،جهت بررسي روايي ومورد استفاده قرار گرفت 
   .رسيد نظر اساتيد صاحب ييدأت

افزارهاي  نرمآوري شده با استفاده از  اطلاعات جمع
SPSS وSPLUS  آزمون وt  در واريانس مستقل و آناليز

  .تندمورد تحليل قرار گرف ≥05/0Pداري  سطح معني
  
  ها يافته
پرستاري  كاركناننفر از  247 ،اين مطالعه در

 %83 كه مطالعه شدندوارد بيمارستانهاي آموزشي شهر بيرجند 
 143( %6/58 ؛مرد بودند )نفر 39( %17زن و آنها ) نفر 196(

كاردان ) رفن 15( %2/6 ،كاردان و كارشناس پرستاري )نفر
) نفر 20( %2/8 و بهيار) نفر 66% (27 ،هوشبري و اتاق عمل

) نفر 43( %6/17 ،هلأمت) نفر 197( %7/80 ،كمك بهيار
   .بودند ... و بيوه ،بقيه مطلقه مجرد و

 يها به تفكيك متغيرتنش  كل مقايسه ميانگين نمره
 ي بين ميانگين نمرهدار معنيكه اختلاف  نشان دادفردي 
وضعيت  ،سابقه خدمت ،سن ،كيك جنسفبه تتنش 

ي دار معني ولي اختلاف وجود دارد كاري استخدامي و شيفت
 ،سطح تحصيلاتبر حسب تنش  بين ميانگين نمره كل

نوع بخش و وضعيت رضايت شغلي مشاهده  ،هلأوضعيت ت
لازم به ذكر است كه نوع بخش به صورت  .)1جدول (يد دنگر

  :زير در نظر گرفته شد
 ،CCU،ICUبخشهاي سوختگي، اورژانس، : گروه اول

NICUبخشهاي دياليز، ريكاوري ،عفوني، اتاق : م؛ گروه دو
  عمل، روانپزشكي 

بخشهاي داخلي، قلب، اعصاب، جراحي و : گروه سوم
بخشها و واحدهاي ارتوپدي، زنان و : كودكان؛ گروه چهارم

  و خدمات پرستاري ENT، CSRزايمان، چشم،
بخشها و واحدهاي پوست، بانك خون، : گروه پنجم

مغز، امور اداري، درمانگاه  آزمايشگاه، تست ورزش، نوار

  تخصصي
در ) زا مجموعه عوامل تنش(ميانگين نمره كل تنش 

بود؛ همچنين ميانگين  11/3±25/1كاركنان پرستاري بيرجند 
، عوامل شخصي 51/3 ±06/1نمره تنش عوامل محيط كار 

از % 2/14. بود 86/2±47/1و عوامل خانوادگي  09/1±99/2
% 9/64داراي تنش پايين،  كاركنان پرستاري مورد مطالعه

  .داراي تنش بالا بودند% 9/20داراي تنش متوسط و 
  

  گيري بحث و نتيجه
ميانگين نمره كل تنش در زنان بر اساس نتايج تحقيق، 

داري بين دو جنس از نظر  د و اختلاف معنيبوبيشتر از مردان 
توجه به خصوصيات  د كه باشميانگين تنش مشاهده 

ها در منزل و  دليل وظايف دوگانه خانم بيولوژيكي زنان و به
اين يافته با مطالعات  .رسد بيرون از منزل منطقي به نظر مي

 Thorntonمطالعه  همخواني دارد؛ ولي در) 10-7(مشابه 
  .)11(مشاهده نشد داري  بين دو جنس اختلاف معني

ميانگين نمره كل تنش در افرادي كه داراي سابقه كار 
  شتر از كاركنان با سابقه كار داراي سال بودند، بي 7زير 

 شايد تجربه كم نيروهاي جوان،و سايرين بود؛  24-30
 محيط كار، زا تنش عواملدقيق عدم شناخت بالا،  حساسيت

بالا بودن  در... كنندگان و  ملاقات بيماران و نحوه برخورد با
اين يافته با نتايج مطالعات مشابه  ميزان تنش مؤثر باشد؛

و توكلي ) 8(تربيت  مطالعه در ولي مخواني دارده) 13،12(
داري  كه بين مدت سابقه كار اختلاف معني گزارش شد) 14(

  .از نظر تنش وجود ندارد
سال بيشتر  29-21ميانگين نمره كل تنش در گروه سني 

از ساير گروههاي سني بود كه با توجه به تجربه بيشتر افراد 
زا، شرايط كاري  امل تنشتر، آشنايي بيشتر با محيط و عو مسن

؛ رسد تر بودن ميانگين نمره تنش منطقي به نظر مي پايين... و 
در  ولي همخواني دارد؛ )15(حي باص مطالعاين يافته با نتايج 

بين سن كاركنان اختلاف ) 8( و تربيت) 12(ظهيري مطالعه 
   .شتداري از نظر تنش وجود ندا معني
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 ٦٩

  زا كل عوامل تنش نمره تنش كاركنان پرستاري بر حسب عوامل فردي و توزيع فراواني و ميانگين - 1جدول 

ميانگين و انحراف معيار  فراواني  عوامل
 داري سطح معني  نمره تنش

  19/3±00/1  196  زن   جنس
005/0=P 67/2±84/0  39  مرد  

  23/3±98/0  235  جمع
  43/3±95/0  85  سال 21-29  سن

002/0=P 
  87/2±02/1  68  سال 38-30
  05/3±92/0  72  سال 47-39
  64/2±71/0  10  سال 55-48

  11/3±98/0  235  جمع
  33/3±04/1  112  سال 0-7  سابقه خدمت

017/0=p 
  77/2±99/0  26  سال 15-8
  00/3±92/0  67  سال 23-16
  88/2±81/0  31  سال 30-24

  12/3±99/0  236  جمع
  14/3±03/1  143 كاردان و كارشناس پرستاري  سطح تحصيلات

063/0=P  
  68/3±06/1  15 كاردان هوشبري و اتاق عمل

  99/2±62/0  66  بهيار
  80/2±70/0  20  كمك بهيار

  11/3±99/0  244  جمع
  92/2±95/0  171  رسمي  وضعيت استخدامي

001/0=P 
  57/3±92/0  13  پيماني
  54/3±96/0  58  طرحي
  59/3±20/3  3  ساير
  11/3±00/1  245  جمع

  05/3±97/0  197  متأهل  وضعيت تأهل
143/0=P 

  03/3±52/0  4  مطلقه و بيوه
  40/3±12/1  43  مجرد
  11/3±00/1  244  جمع

  96/2±96/0  59  گروه اول  نوع بخش 

478/0=P 

  02/3±06/1  49  گروه دوم
  19/3±01/1  68  گروه سوم
  30/3±88/0  41  گروه چهارم
  23/3±23/1  18  گروه پنچم

  11/3±00/1  235  جمع
  83/2±99/0  77  شيفت ثابت  شيفت كاري

006/0=P 23/3±98/0  163  شيفت در گردش  
  11/3±00/1  240  جمع

  28/3±88/0  30  بسيا ر كم  رضايت از شغل

21/0=P 

  27/3±81/0  43  كم
  09/3±08/1  130  متوسط
  75/2±95/0  30  زياد

  35/3±74/0  6  خيلي زياد
  11/3±00/1  239  جمع
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هاي هوشبري و اتاق  ميانگين نمره كل تنش در كاردان
عمل بالاتر از ساير كادر پرستاري بود كه با توجه به حساسيت 
بخش اتاق عمل، وضعيت كاري آنها و فعاليت در آن محيط 

داري بين آنها وجود  رسد ولي اختلاف معني منطقي به نظر مي
ان طرحي بيشتر از ميانگين نمره كل تنش در كاركن .نداشت

داري  ساير وضعيتهاي استخدامي برآورد گرديد و اختلاف معني
بين وضعيت استخدام از نظر ميانگين تنش مشاهده گرديد كه 
با توجه به انتظار بيشتر از نيروهاي جديد و عدم تجربه كاري 

  .رسد نسبت به ديگر كاركنان منطقي به نظر مي
د بيشتر از افراد ميانگين نمره كل تنش در افراد مجر

متأهل بود كه با توجه به وضعيتهاي روحي و رواني افراد 
رسد ولي اختلاف  مجرد و سابقه كار كمتر منطقي به نظر مي

  .داري بين افراد مجرد با سايرين وجود نداشت معني
دهد كه  مي نشان نوع بخش درتنش  ميانگين نمره كل

ولي اختلاف د باش مي گروه چهارم بيشتر از ساير گروههادر 
وجود  عمل آمدهه ببندي  ي بين بخشها طبق طبقهدار معني
  . شتندا

داراي وضعيت شيفت در  كاركناندر تنش  ميانگين نمره
برآورد گرديد و اختلاف گردش بيشتر از وضعيت شيفت ثابت 

تنش  شيفت كاري از نظر ميانگين ي بين وضعيتدار معني
نامه ثابت كاري و كه با توجه به فقدان بر مشاهده گرديد

  .رسد مي منطقي به نظر... اختلال در ساعت بيولوژيكي بدن و
كه داراي رضايت  افراديدر تنش  ميانگين نمره كل

 بيشتر از ساير وضعيتهاي رضايت كاري بودند، كاري بسيار كم
اين موضوع منطقي به ، كه با توجه به عدم رضايت از كاربود 
ي بين ميزان رضايت در ردا معنيولي اختلاف رسد  مي نظر

   .شتوضعيتهاي مختلف وجود ندا
اين موضوع را بايد  ،به دست آمده نهايي با توجه به نتايج

 ارائه راهكار توسط مديران و ريزي و كه برنامهنظر داشت  در
 عواملتنش  كنترل وكاهش ،ولين به منظور پيشگيريؤمس

 با و باشد مي از اهميت خاصي برخوردار، ي محيط كارزا تنش
به  زا تنش مهمترين عوامل ،تنشكل ميانگين نمره به توجه 
هل أوضعيت ت ،وضعيت استخدامي كاركنان :عبارتند از ترتيب

  .ميزان رضايت از كار و
  

  تشكر تقدير و
 كاركنان ولين وؤدريغ مس مساعدت بي از حمايتها و

 مبيمارستان اما و )عج( عصر محترم شاغل در بيمارستان ولي
كه زمينه اجراي اين طرح پژوهشي براي همكاران  )ع( رضا

انستيتو تحقيقات بهداشتي دانشگاه علوم  دانشكده بهداشت و
  .شود مي انيدقدر تشكر و ،نمودندپزشكي تهران فراهم 
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Survey of socio-psychological stresses among nurses  
working in Birjand teaching hospitals in 2004 

 
F. Akbari1, H. Amirabadizadeh2, A. Poor Reza1, Y. Vagheie3, R. Dastjerdi4 

 

Abstract 

Background and Aim: Nurses have the most receivers of social- psychological stresses because of their 
sensitive profession. They are the most numbers of staff in health-care .who spend long time with patients. 
Due to their important caring roles, and in regard to the importance of preventing and controlling of stress for 
improving their efficiency of and in turn to reduce hospital expenditure, this research was aimed to study 
social-psychological stresses of nurses in Birjand teaching hospitals.  
Materials and Methods: In this descriptive-analytical study, we used a questionnaire with 85 questions that 
had been designed according to Likert Scale. The questionnaire was distributed between all nurses of Birjand 
teaching hospitals and was collected after they filled out. Data was Statistical tests; chi-square, Student-t, 
multifactor analysis of variance Tokay were applied using SPSS and SPLUS software's considering P=0.05 
as the minimum statistical significance.  
Results: This study was completed on 247 nursing staff, of which 83% were female, 47% had a record of 
service less 7 years, 68% had rotation shifts, 59% were nurses and technician nurses, 70% were official 
employees, and 81% were married. The average rate of stresses due to personal factors was 2.91, family 
factors 2.86, work conditional factors 3.51 and the total average rate of stresses was 3.11. It was also 
indicated that sex, age, record of service, educational level, employment status and rotation shifts had 
meaningful statistics in relationship to all stressful factors; 14% of nurses had low stress, 65% had average 
and 21% had high stress. 
Conclusion: The results of our study indicated that the average rate of stress due to work conditional factors 
is more than personal and family factors. So managers and Correspondents should be regard to decreasing of 
stresses between nurse's cadres in hospitals.  
 
Key Words: Socio-psychological stresses; Stressful factors; Nurses; Teaching hospital 
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