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Abstract                   Original Article 

 
 

The comparison of the kinds of mental-social stresses of 

teaching hospitals’ nursing staff in Birjand between 2004 
and 2014 
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1
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, Mohamad Reza Maleki

3
, Fatemeh Ahmadi

4 

 

Background and Aim: Nursing is one of the most stressful jobs. The high level of stress affects the physical 

and mental health of nurses and their job performance  . The purpose of this study is comparing the 

psychosocial stresses of the nursing staff of the educational hospitals in Birjand between 2004 and 2014. 

Materials and Methods: In this cross-sectional study, 306 nursing staff of educational hospitals (Imam 

Reza and Vali-e-Asr) in Birjand city were selected by census and studied. Then, the results of this study were 

compared with the results of a study done in 2004 on 247 nursing staff of Imam Reza and Vali-e-Asr 

hospitals of Birjand for this purpose. The data collection method was a researcher-made questionnaire 

consisting of 85 questions in three sections of personal stress, family and work environment that was 

completed by the Data were collected by SPSS software (version 16) and analyzed by independent t-test at a 

significant level of α< 0.05. 

Results: The mean of stress score in the year 2004 was 3.11 ± 1.25 and in the year 2014 was 3.03 ± 1.15. 

This difference was not statistically significant (P = 0.44). The stress caused by family factors and work 

environment in 2014 was significantly lower than in 2004 (P = 0.02, P = 0.005). However, the stress was not 

due to personal factors between two years. (P = 0.12). 

Conclusion: Although the level of stress in the nursing staff of educational hospitals has fallen more than 10 

years ago, it still has a high level. 
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 مقاله اصیل پژوهشی

ی ها مارستانیباجتماعی کادر پرستاری -ی روانیها استرسمقایسه انواع 

 ۳۱3۱با  ۳۱8۱سال  ،شهر بیرجند آموزشی

 
  ، فاطمه احمدی ، محمد رضا ملکی زاده دیحسن امیرآبا،   بیتا بیجاری

 

 چکیده
 روانی و جسمی سلامت بر ،شغل این در استرس بالای میزان .شود محسوب می استرس پر پرستاری یکی از مشاغل :و هدف زمینه

اجتماعی کادر پرستاری  -های روانی مقایسه انواع استرس ،هدف از این مطالعه .گذارد ثیر میأو در نتیجه عملکرد شغلی آنان ت پرستاران
 .بود 3131و سال  3131سال  ، بین دوشهر بیرجندهای آموزشی  بیمارستان

در ، شهر بیرجند( عصر امام رضا و ولی)های آموزشی  کادر پرستاری بیمارستاننفر از  103تعداد  ،مطالعه مقطعیدر این  :تحقیقروش 
ای که در سال  سپس نتایج این مطالعه با نتایج مطالعه .قرار گرفتند انتخاب شدند و مورد مطالعه صورت سرشماری به 3131سال 
 .به همین منظور انجام شده بود، مقایسه گردید بیرجندعصر  های امام رضا و ولی از کادر پرستاری بیمارستاننفر  774بر روی  3131

و محیط کار بود که س شخصی، خانوادگی در سه بخش استر سؤال 37مشتمل بر ساخته  محقق رسشنامهپ ،ها داده یآور وش جمعر
در  مستقل t  کمک آزمونو با وارد شد  (33ویرایش ) SPSSافزار  نرم در آوری ها پس از جمع هداد .کنندگان تکمیل شد توسط شرکت

 .گردید تجزیه و تحلیل >07/0αداری  سطح معنی
این اختلاف از لحاظ آماری که  بود 01/1±37/3، 3131سال  و در 33/1±77/3، 3131میانگین نمره استرس در سال  :ها يافته
 بود 3131داری کمتر از سال  طور معنی هب 3131 خانوادگی و محیط کار در سالعوامل  ناشی از استرس(. P=77/0)دار نبود  معنی

(07/0=P  007/0و=P) ولی استرس ناشی از عوامل شخصی بین دو سال اختلافی نداشت؛ (37/0=P). 
ولی با این وجود ، ت به ده سال قبل کاهش یافتهبهای آموزشی نس اگرچه سطح استرس در کادر پرستاری بیمارستان :گیري نتیجه

 .استهنوز از سطح بالایی برخوردار 

 پرستار ؛بیمارستان ؛استرس :هاي كلیدي واژه

 .16-47(: 8) 62 ؛8931. مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي بيرجند

  74/72/8934: پذيرش             62/88/8932: دريافت

                                                           
 بیرجند، ایران دانشگاه علوم پزشکی بیرجند،گروه پزشکی اجتماعی،  ،قلب و عروق های یماریب یقـاتمرکز تحق   
 رانی، ارجندی، برجندیب ی، دانشگاه علوم پزشکر بر سلامتثّؤم یمرکز تحقیقات عوامل اجتماع   

 ت علمیأامور هی -معاونت آموزشی دانشگاه -دانشگاه علوم پزشکی بیرجند -خیابان غفاری -بیرجند -خراسان جنوبی :آدرس پستی
 hassanamirabadi@yahoo.com :یپست الکترونیک         07317137330: تلفن
 رانیتهران، ا ران،یا یدانشگاه علوم پزشک ،یرسان و اطلاع تیریدانشکده مد ،یرسان و اطلاع تیریمد قاتیمرکز تحق   
 ایران، تربت حیدریه ،دانشگاه آزاد اسلامی تربت حیدریه زبان انگلیسی، یشگروه آموز   
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 مقدمه
استرس یکی از عوامل مهم ایجاد عوارض جسمی و 

در صورتی . هاست وری سازمان روانی در پرسنل و کاهش بهره
تواند کیفیت   می ،درستی مدیریت نشود که استرس کاری به

ثیر قرار أشناختی آنها را تحت ت کار کارکنان و سلامت روان
نوان یکی از مهمترین ع ر استرس بهی اخی در دهه. (3)دهد 

همچنین  .(7) گذار در سازمان مطرح شده استعوامل تأثیر
استرس یکی از عوامل مهم ایجاد عوارض جسمی و روانی در 

آمار نشان (. 1)هاست  وری سازمان پرسنل و کاهش بهره
 از نفر یلیونم 33 به نزدیک آمریکا کشور در تنهادهد که  می

 به نزدیک دیگری پژوهش طی در .برند یم رنج شغلی استرس

 و ینتر بزرگ را شغلی استرس آمریکا، مردم چهارم یک
 (.7) اند کرده قلمداد زندگی در مشکل ینتر مهم

 در وری بهره کاهش اساسی عوامل از یکی شغلی استرس
. است کارکنان در روانی و جسمی عوارض و ایجاد ها سازمان
 و عضلانی -اسکلتی مشکلات عروقی، -قلبی های بیماری

 افسردگی و عاطفی ایمنی، اختلالات نقص اختلالات گوارشی،
 اثرات. است سلامت شاغلین بر استرس بار زیان اثرات ملهج از

 بالا، کاهش هزینه شغلی، رضایت عدم :شامل نیز سازمانی
که  است شغلی حوادث افزایش و کار از غیبت افزایش عملکرد،

 کند می تحمیل فرد و جامعه بر وسیع عاطفی و مالی بار خود
(7.) 

. ودش می محسوب استرس پر پرستاری یک شغل بسیار
 روانی و جسمی سلامت شغل بر این در استرس بالای میزان

 عوامل نتیجه ترکیب در استرس، این .استاثرگذار  پرستاران
 .(3)شود  می ایجاد کار محیط به مربوط عوامل و شخصی

یی آکار بر گذارثیرأاسترس و رضایت شغلی از جمله عوامل ت
 و نیتر پرمخاطرهپرستاری یکی از  واست پرستاران 

یکی از چهار  عنوان بهی که ا گونه به ؛مشاغل است نیزاتر تنش
 دیدگاه از .(4)است  شده  مطرحدنیا  پراسترسحرفه اول 

Tyson، کمبود  :شامل پرستاران شغلی منابع استرس بیشترین
 توسط بخش واقعی نیازهای درک عدم سازمانی، حمایت

 افزایش پرسنل، تعداد کمبود مدیران، با توافق عدم مدیران،
 با کار تضاد و شغلی امنیت پرسنل، کمبود علت به کاری حجم

 طور به خود ای حرفه ماهیت دلیل به پرستاران .(3) است خانه
 موجب لهئمس این (.3) دارند قرار استرس معرض در مداوم
 در توجه مورد های بخش از به یکی استرس که است شده

 .(30)شود  تبدیل پرستاری مطالعات
اگر وضعیت سلامت عمومی است که نشان داده شده 

بهبود کیفیت وضعیت  برایی قرار گیرد و بررس موردپرستاران 
نیز بهتر شده  هاآنی شود، عملکرد شغلی زیر برنامه هاآنروانی 

 امدانج یمی پرستاری ها مراقبتبه بهبود کیفیت  تیدرنهاو 
ر بر ثّؤبا توجه به اهمیت شناسایی عوامل م بنابراین .(33)

وضعیت عوامل در روند زمانی سلامتی پرستاران و شناسایی 
که مجدد در  شدند آن بر پژوهشگران این مطالعه ،الهس ده

 3131سال مطالعه با را  آن انجام و نتایج یپژوهش 3131سال 
 .نمایندمقایسه 

 
 تحقیقروش 

کادر پرستاری  ،(تحلیلی -توصیفی)در این مطالعه مقطعی 
 روش هب 3131های آموزشی شهر بیرجند در سال  بیمارستان

تعداد کل کادر پرستاری  .گرفتندسرشماری مورد مطالعه قرار 
نفر در مطالعه شرکت  103که از این تعداد  ندبودنفر  173

سپس نتایج این . بوددرصد  37میزان مشارکت  و کردند
انجام شده بود،  3131ای که در سال  مطالعه با نتایج مطالعه

پذیر بودن مقایسه، مکان  منظور امکان به(. 37) مقایسه گردید
و ( های ولیعصر و امام رضای بیرجند بیمارستان) انجام مطالعه

ای مطالعه  نیز وضعیت استخدامی و عوامل ساختاری و وظیفه
 3131حاضر تا حد امکان مشابه با مطالعه انجام شده در سال 

  .در نظر گرفته شد
 های سال در هر دو مقطع زمانی ها داده یآور روش جمع

 37 بود که شامل ساخته ای محقق پرسشنامه ،3131و  3131
، (سوال 33)مشخصات دموگرافیک و کاری  بخش 7در سؤال 

 یگخانواداسترس عوامل  ،(سؤال 33) شخصیاسترس عوامل 
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در . بود( سؤال 70) محیط کار در  استرسعوامل  و( سؤال 3)
ر اساس بسؤالات  ،مربوط به عوامل استرسهر سه قسمت 
. امتیازدهی شد 3تا  صفراز امتیاز  ،ای گزینه4مقیاس لیکرت 

الات هر ؤشده بر تعداد س مجموع نمرات کسب ،برای هر فرد
 .گردیدحیطه تقسیم شد و یک نمره در هر حیطه محاسبه 

 .بود 3تا صفر بین  ،شده دامنه نمرات کسب

مطالعه در  ،مطالعهاین در شده  استفادهپرسشنامه 
یی مورد استفاده قرار گرفته و روانیز  3131سال شده در  انجام

اساس بررسی متون  پرسشنامه بر .یید شده استأو پایایی آن ت
یار چند نفر از اساتید در اخت ،یید رواییأت برای تدوین شد و

پس از اعمال نظرات  .مدیریت و آمار قرار گرفت ،روانشناسی
 37، تعداد روایی ظاهری و محتوایی پرسشنامه ییدأآنان و ت

ارج از جامعه پژوهش قرار پرسشنامه در اختیار کادر پرستاری خ
و سپس نسخه نهایی شد بررسی  ،پس از تکمیل و گرفت

 در مطالعه سال. و مورد استفاده قرار گرفتگردید تدوین 
پایایی ابزار با  ،پرسشنامه 10نیز پس از تکمیل حدود  3131

که  استفاده از محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی شد
و برای ابعاد مختلف  47/0در کل  ضریب آلفای کرونباخ

و در  37/0 در بعد خانوادگی ،33/0 در بعد شخصی پرسشنامه
 . دست آمد هب 33/0بعد محیط کار 

بندی سطح استرس در مجموع و برای هر  تقسیم برای
از مجموع کل شش  7نمره اکتسابی کمتر از  ،ها کدام از حیطه
از  33/1تا  7نمره اکتسابی بین  ،«استرس پایین»نمره معادل 

عنوان  هو ب «استرس متوسط»مجموع کل شش نمره معادل 
از مجموع کل شش  و بیشتر 7نمره اکتسابی  وسطح دوم 

در نظر عنوان سطح سوم  هو ب «استرس بالا»نمره معادل 
 .گرفته شد

کنندگان  شرکت برایابتدا در خصوص اهداف طرح 
پرسشنامه بین کادر پرستاری دو سپس  .داده شد توضیح

 ،عصر و امام رضا توزیع شد و پس از تکمیل ستان ولیبیمار
 SPSS افزار نرمدر  ،آوری ها پس از جمع هداد. گردیدآوری  جمع

های آماری  آزمونو با استفاده از  وارد شد( 33ویرایش )

 tو آزمون ( معیار، درصد و فراوانی ، انحرافمیانگین) توصیفی
عنوان سطح  به 07/0کمتر از  α. شدجزیه و تحلیل ت مستقل

  . داری در نظر گرفته شد معنی

دانشگاه علوم از طرح تحقیقاتی مصوب برگرفته این مقاله 
 کد اخلاق 3037 پزشکی بیرجند با کد

Ir.bums.REC.1394.407 باشد می. 
 
 ها یافته

در سال نفر از کادر پرستاری  103در این مطالعه تعداد 
از نفر  774د تعدا ال وس 7/17±1/3 با میانگین سنّی 3131

 سال3/17±3/4ی میانگین سنّبا  3131کادر پرستاری در سال 
 ،مشخصات دموگرافیک افراد مورد مطالعه. شرکت کردند

 3131کنندگان در سال  شرکت ت استخدامیمحل کار و وضعی
 .در جدول یک نشان داده شده است 3131و سال 

میانگین نمره استرس عوامل شخصی در مردان در سال 
ولی در زنان تفاوتی ، بیشتر بود 3131نسبت به سال  3131
نمره استرس عوامل خانوادگی و عوامل مربوط به  .نداشت

کمتر  3131نسبت به سال  3131در سال  ،محیط کار در زنان
میانگین نمره استرس . ولی در مردان تفاوتی نداشت ،شده بود

 10عوامل شخصی، خانوادگی و محیط کار در گروه سنی زیر 
داری  طور معنی هب 3131 سال نسبت به 3131در سال  ،الس

سال در سال  10ی بالاتر از ولی در گروه سنّ، کاهش یافته بود
میانگین نمره استرس  .تفاوتی نداشت 3131با سال  3131

عصر در  دو بیمارستان امام رضا و ولی عوامل محیط کار در هر
لی و ،کاهش یافته بود 3131نسبت به سال  3131سال 

عوامل استرس شخصی و خانوادگی بین شاغلین دو 
داری از  تفاوت معنی 3131و  3131های  بیمارستان در سال
 .(7 جدول)(P>07/0)نظر آماری نداشت 

، میزان 3131نتایج پژوهش حاضر نشان داد که در سال 
سال،  10ی کمتر از از نظر جنسیت در زنان، گروه سنّ استرس

داری بالاتر از مردان  طور معنی هرسمی بوضعیت استخدام غیر
؛ ولی در سال سال و استخدام رسمی بود 10ی بالای گروه سنّ
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 شده بیانمیزان استرس از نظر عوامل دموگرافیک  3131
   .نداشتداری  اختلاف معنی

، اغلب 3131بندی سطح استرس در سال  بر اساس تقسیم
ر و د( نفر 373، %3/37) در سطح استرس متوسط پرستاران

در گروه استرس کم قرار داشتند اغلب افراد  3131سال 
 .(1 جدول)(نفر37، 7/73%)

و در  33/1±77/3، 3131میانگین نمره استرس در سال 

ولی این ، بود 3از حداکثر امتیاز  01/1±37/3، 3131سال 
 .(P=77/0)دار نبود  اختلاف از لحاظ آماری معنی

 ار در سالخانوادگی و محیط کعوامل  ناشی از استرس
ولی استرس  ،بود 3131داری کمتر از سال  طور معنی هب 3131

 ناشی از عوامل شخصی بین دو سال اختلافی نداشت
(37/0=P)(1 جدول).  

 1131و  1131هاي  توزيع فراوانی مشخصات دموگرافیک كادر پرستاري در سال -1جدول 

 مشخصات
 1131سال  1131سال 

 تعداد (درصد) تعداد (درصد)

 بیمارستان
 370(73) 43(3/73) (ع)بیمارستان امام رضا

 373(73) 343(3/43) (عج) بیمارستان ولیعصر 

 جنس
 74(3/33) 73(3/33) مرد

 777(3/33) 703(7/31) زن

 گروه سنی

 317(7/77) 33(7/13) سال 73تا  73

 33(4/13) 43(3/73) سال 13تا  10

 73(1/70) 43(3/10) سال 74تا  13

 30(1/7) 33(1/7) سال 77تا  73

 شیفت
 70(1/33) 43(3/17) شیفت ثابت

 773(4/31) 333(3/34) شیفت در گردش

 شغل

 733(3/33) 377(3/73) کاردان و کارشناس پرستاری

 73(33) 37(3/3) کاردان و کارشناس اتاق عمل و هوشبری

 77(7/3) 34(3/74) بهیار

 37(4/7) 70(7/3) کمک بهیار

 یت استخدامیوضع

 333(3/14) 341(3/33) رسمی

 17(7/30) 31(1/7) پیمانی

 71(7/34) 73(4/71) طرحی

 307(7/17) 1(7/3) سایر

 لهّتأوضعیت 

 733(1/37) 333(4/30) متاهل

 70(7/31) 71(3/34) مجرد

 7(1/3) 7(3/3) بیوه و مطلقه
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 مارستانیكنندگان و ب شركتنمره استرس بر حسب مشخصات  نیانگیم سهيمقا -2 جدول

 مشخصات 
 1131سال 

 (میانگین±معیار انحراف)

 1131سال 

 (میانگین±معیار انحراف)

آزمون داري  سطح معنی

 مستقل یت

 عوامل شخصی

 03/0 33/7±37/3 04/1±04/3 زن

 <003/0 37/7±37/3 73/7±34/0 مرد

  33/0 007/0 مستقل یآزمون ت یدار یسطح معن

 یعوامل خانوادگ

 07/0 37/7±77/3 37/7±71/3 زن

 73/0 74/7±77/3 77/7±31/3 مرد

  37/0 07/0 مستقل یآزمون ت یدار یسطح معن

 عوامل محیط کار

 <003/0 71/1±73/3 30/1±01/3 زن

 73/0 77/1±77/3 03/1±03/3 مرد

  33/0 007/0 مستقل یآزمون ت یدار یسطح معن

 عوامل شخصی

 <003/0 33/7±37/3 17/1±34/0 سال 10گروه سنی زیر

 34/0 31/7±03/3 31/7±01/3 سال و بالاتر 10گروه سنی

  33/0 003/0 مستقل یآزمون ت یدار یسطح معن

 عوامل خانوادگی

 003/0 73/7±73/3 03/1±37/3 سال 10گروه سنی زیر

 30/0 73/7±73/3 33/7±77/3 سال و بالاتر 10گروه سنی

  73/0 03/0 مستقل یآزمون ت یدار یسطح معن

 عوامل محیط کار

 <003/0 33/1±17/3 37/1±34/0 سال 10گروه سنی زیر

 71/0 71/1±33/3 31/1±03/3 سال و بالاتر 10گروه سنی

  43/0 003/0 مستقل یآزمون ت یدار یسطح معن

 عوامل شخصی

 13/0 37/7±37/3 43/7±03/3 بیمارستان امام رضا

 34/0 07/1±04/3 04/1±03/3 بیمارستان ولی عصر

  007/0 03/0 مستقل یآزمون ت یدار یسطح معن

 عوامل خانوادگی

 03/0 13/7±77/3 43/7±73/3 بیمارستان امام رضا

 73/0 47/7±73/3 33/7±73/3 بیمارستان ولی عصر

  07/0 33/0 مستقل یآزمون ت یدار یسطح معن

 عوامل محیط کار

 007/0 33/7±17/3 71/1±01/3 بیمارستان امام رضا

 007/0 73/1±37/3 37/1±04/3 بیمارستان ولی عصر

  007/0 73/0 مستقل یآزمون ت یدار یسطح معن
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 1131و  1131در سال  شهر بیرجندهاي آموزشی  و میانگین استرس در هر كدام از ابعاد آن در كادر پرستاري بیمارستان سطح استرس -1جدول

 سطح استرس

 (شدت)

 مجموع عوامل محیط كار وامل خانوادگیع عوامل شخصی

1131 

 تعداد(درصد)

1131 

 تعداد(درصد)

1131 

 تعداد(درصد)

1131 

 تعداد(درصد)

1131 

 تعداد(درصد)

1131 

 تعداد(درصد)

1131 

 تعداد(درصد)

1131 

 تعداد(درصد)

 17(7/37)  37%(7/73) 73(3/3) 73%(4/33) 47(3/13) 373%(7/13) 77(33) 43(3/77) سطح استرس کم
 373(3/37)  341%(3/73) 313(3/73) 337(3/71) 33(3/70) 371%(7/70) 373(3/37) 333(7/73) سطح استرس متوسط
 73(3/70)  34(77) 41(3/13) 30(3/73) 37(7/74) 33%(70) 71(3/33) 73(37) سطح استرس زیاد

 33/1±77/3 01/1±37/3 73/1±03/3 71/1±77/3 33/7±74/3 73/7±71/3 33/7±03/3 37/7±31/3 میانگین±انحراف معیار

آزمون داری  سطح معنی
T-test 

37/0 07/0 007/0 77/0 

 بحث
-های روانی انواع استرسبررسی این مطالعه با هدف 

 شهر بیرجندهای آموزشی  اجتماعی کادر پرستاری بیمارستان
و مقایسه نتایج آن با نتایج مطالعه انجام شده  3131سال  در

در  نشان داد کهنتایج این مطالعه . انجام شد 3131 سالدر 
درصد کادر پرستاری دارای استرس 77 از بـیش 3131سال 

. داشته استافزایش  3131شدید بودند که در مقایسه با سال 
شغلی  استرس، 3137در مطالعه رحمانی و همکاران در سال 

 .(37) درصد پرستاران در حد بالا بوده است73در 
بیشتر از سال  3131در سال  ،کم دامنه سطح استرس

از جمله  به علت ایجاد زمینه مناسب دتوان که می بود 3131
و  شده در چند سال اخیر افزایش نیروی انسانی استخدام

 .ی باشدبرای کادر پرستار ... های آموزشی و برگزاری دوره
 ،صورت خفیف هبندی سطح استرس ب با توجه به تقسیم

در  نیزو  3131کنندگان در سال  تشرک متوسط و شدید، اکثر
مطالعه . در سطح استرس متوسط قرار داشتند 3131سال 

 74/41نشان داد که نیز  3137در سال  رحمانی و همکاران
در  ،نظر شدت استرس شغلی از ،بررسی درصد پرستاران مورد

با مطالعه حاضر این یافته . (31)قرار داشتند سطح متوسط 
، پروین و اصـلسـتوده  نتایج مطالعات ضیغمی محمدی،

مورد  بیشتر پرستاران ندکـه نـشان دادو مهدیه  همکاران
-34)باشد  میهمـسو ، ط داشتندمتوس استرس مطالعه آنها

37.) 
میزان  3131داد که در سال  نتایج پژوهش حاضر نشان

ی گروه سنّاز نظر سن در از نظر جنسیت در زنان،  استرس
در افراد دارای  وضعیت استخدامو از نظر  سال 10کمتر از 
داری بالاتر از مردان گروه  طور معنی هرسمی بغیر استخدام

؛ ولی در استخدام رسمی بود دارای وسال  10ی بالای سنّ
 شده بیانمیزان استرس از نظر عوامل دموگرافیک  3131سال 

و تنها میزان استرس در دو نداشت داری  اختلاف معنی
فزایش نیروی که شاید ا داشتداری  اختلاف معنی ،بیمارستان

 های آموزشی باعث برگزاری دوره سال و  انسانی در طی ده
و  Lee شده توسط انجام مطالعهدر . ستشده ا این همسانی

سطح استرس پرستاران مرد بیشتر از  ،(7037) همکاران
و همکاران  Lian مطالعهنتایج ولی  ؛(33) بودپرستاران زن 

نشان داد که به طور کلی زنان نسبت به مردان ( 7037)
نتایج کنند که همسو با  استرس کاری بیشتری را تجربه می

مطالعه حاضر نشان داد که . (33)د باش مطالعه حاضر می
در  را بالاترین میزان استرس ،استرس ناشی از عوامل محیطی

مطالعه حبرانی و نتایج که همسو با  داشتکادر پرستاری 
نشان  نیز حبرانی و همکاران. باشد میهمکاران در مشهد 

عوامل سختی شرایط محیط کار بیشترین عوامل  ،دادند
 ر کارکنان پرستاری و مامایی استروانی د -زای جسمی تنش

(70). 
ناشی داد که میانگین استرس نتایج مطالعه حاضر نشان 

 3131انوادگی و محیط کار در سال ، خعوامل شخصیاز 
هر دو  در بود و 3131انگین استرس در سال بیشتر از می

ل بیشتر از عوام ،محیط کار زای عوامل استرسمطالعه 
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تواند به این  این امر می .بود شخصی و خانوادگی زای استرس
با  ،3131تا  3131با گذشت یک دهه از سال دلیل باشد که 

افزایش یافته و  تعداد کادر پرستاری ،نیروی انسانیجذب 
راردادی و یا صورت ق هبن وضعیت استخدامی هم آراستای  هم

به  3131صد در سال در 7/3از ) استداشته شرکتی افزایش 
باعث کاهش استرس  که (3131سال  دردرصد  3/73میزان 

 .ساله شده است در طول این دوره ده
و زیاد در  انگین سطح استرس در سطح استرس کممی
ولی میزان  ؛بیشتر بود 3131نسبت به سال  3131سال 

 3131بیشتر از سال  3131 استرس در سطح متوسط در سال
نه زمیدهنده بهبود عوامل ایجادکننده  د نشانتوان که می بود

تعداد  کاهش از طرفی .استرس در محیط کار و جامعه باشد
نیروی انسانی رسمی به نسبت جامعه پژوهش در طی یک 

دارای  اغلبعلت بازنشستگی نیروهای قدیمی که  به ،دهه
های اخیر اغلب کارکنان  در سال) اند رسمی بودهاستخدام 

د توان می ،(اند صورت قراردادی و یا شرکتی استخدام شده به
، در طول این واملی باشد که استرس در سطح زیادیکی از ع

  .فزایش یافته استادهه 
در دو . .. ، روش مطالعه وبودن محیط کار یکسان با وجود

کی از محدودیت مطالعه حاضر یمطالعه مورد مقایسه، 
کننده در این مطالعه با افراد  نبودن کامل افراد شرکت همسان

دلیل بازنشستگی برخی  هب، 3131ل مورد بررسی در مطالعه سا
 بنابراین. های اخیر بود پرسنل و استخدام پرسنل جدید در سال

را در دو سال کارکنان تفاوت در میزان استرس شغلی توان  می
در کننده  مشخصات افراد شرکتناشی از تفاوت در تا حدودی 

 .دو مطالعه دانست
 

 گیری نتیجه
کادر  اید به مشکلاتب ،دست آمده هتوجه به نتایج ب با

خصوص وضعیت سلامت و بهداشت روان آنان  هپرستاری و ب
و  شناخت منابع استرسدر این زمینه . گرددتوجه طور ویژه  به

برگزاری  از طریق ریزی در سطح فرد و سازمان برنامه
اندازی مراکز مشاوره بهداشت  راه های مدیریت استرس، ه کارگا

، آموزش ها اهی در بخشکردن امکانات رف روان، فراهم
های  ت اجتماعی و ایجاد اعتماد به نفس، حمایتپیوسته، حمای

نمودن  مشخصهای تفریحی و رفاهی و  تی، فعالای حرفه
باعث کاهش استرس و  دتوان می ،نقش افراد در سازمان

 . پرستاری شود افزایش توانمندی کادر
 

 تقدیر و تشکر
و فناوری دانشگاه وسیله از معاونت محترم تحقیقات  بدین

اری و مدیران پرست لوم پزشکی بیرجند و از کلیه کادرع
که ما را در  بیرجند( ع) و امام رضا( عج)بیمارستان ولیعصر 

 .گردد تشکر و قدردانی می ،انجام پژوهش یاری نمودند
 

 :تضاد منافع
در  یگونه تضاد منافع چیکه ه دارند یمقاله اعلام م سندگانینو

 .ود نداردپژوهش حاضر وج
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